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Prefacio

Una de las lineas estratégicas de la politica publica ha sido la de impulsar una politica de
ciencia, tecnologia e innovacion que contribuya al crecimiento econdmico, a la
competitividad, al desarrollo sustentable y al bienestar de la poblacidn, asi como impulsar
una mayor divulgacion cientifica y tecnoldgica, a través de distintos medios y espacios, asi
como la consolidacion de redes de innovacion tecnologica. En este contexto, las
Instituciones de Educacién Superior logran constituirse como un elemento articulador de la
investigacion, ciencia y tecnologia.

El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, a través de diferentes
Universidades que lo conforman, de manera permanente y decidida vienen propiciando el
surgimiento y desarrollo de grupos de investigacion (Cuerpos Académicos), gestionando
los apoyos necesarios para que los mismos puedan incursionar de manera adecuada en el
campo de la investigacion aplicada, la vinculacion con pertinencia con los sectores
productivos y promoviendo la participacion activa de la razdn de ser de nuestras
instituciones, los estudiantes, asi como impulsar el desarrollo tecnoldgico regional.

La Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato visualiza la necesidad de
promover el proceso de integracion entre los Cuerpos Académicos de las instituciones de
Educacion Superior y de Nivel Medio Superior, proporcionando un espacio de discusion y
analisis de los trabajos realizados por dichos cuerpos y fomentando el conocimiento entre
ellos y la formacion y consolidacion de redes que permitan una labor investigativa méas
eficaz y un incremento sustancial en la difusion de los nuevos conocimientos.

Este volumen Il contiene 17 capitulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en
Educacion, elegidos de entre las contribuciones, reunimos algunos investigadores y
estudiantes de posgrado, a partir de 11 estados de México.



Roman, Chatagner & Diaz presentan evidencias confiables y probadas sobre las
competencias genéricas, identificadas en docentes que orientan la préctica educativa de los
Tecnolégicos de Iguala y hiilpancingo, Guerrero en opinion de los estudiantes ya que se
aplico el cuestionario de evaluacion de la competencia docente con base en la opinién de
los alumnos; Alonso, Gaytén, Beltrdn & Hernandez muestran que la relacion entre las dos
variables es muy poca, por lo tanto, no puede establecerse ningin tipo de correlacion,
también que el nivel de inteligencia emocional es bajo, aunque el rendimiento académico es
satisfactorio, el resultado permitira elaborar estrategias y acciones para mejorar el nivel de
IE en los educandos; Mata,Carrillo & Herrera confirman las hipdtesis a que la institucion
tiene captacion de alumnos de areas rurales y escasos recursos , asi mismo confirman
también la hipotesis donde los problemas personales, son causa de desercién debido a la
gran cantidad de familias disfuncionales de las que provienen y esto tienden a proyectarlo
en sus estudios, al obtener bajo rendimiento; Salazar, Ruiz y Vazquez realizan transmision
del conocimiento va desde los libros de texto, pasando por las plataformas e-learning, la
Web 2.0, los dispositivos moviles hasta tocar el umbral de la llamada Web 3.0 (todavia no
definida al 100%), en este inicio que mencionamos, encontramos que la utilizacion de
recursos digitales virtuales es la tendencia ya utilizada en prestigiadas universidades del
mundo, aunque la presencia de material en nuestro idioma es bastante reducido,
instituciones como The Open University, Harvard, Stanford, Oxford y la Academia
Espacial de la NASA dan muestra del alcance y relevancia de la plataforma del modelo
inmersivo; Alvarado tiene la intencidn de contribuir a sefialar la trascendencia que los
maestros formadores, profesores y profesoras de educacion béasica, den la importancia de
tener un dominio disciplinar para poder acercar a los alumnos al aprendizaje de la Historia
con otra mirada, asimismo la intencion es develar que en preescolar si es posible generar
en los alumnos la construccion de un pensamiento y consciencia historica, también de dar
cuenta que ya se trabaja el acercamiento sobre el tiempo historico, espacio entre otros
elementos centrales para propiciar en los pequefios un acercamiento a la historia a partir
de la vida cotidiana y del mundo que les rodea; Cerino , Jiménez y Sudrez sugiere enfocan
el conocimiento y habilidades hacia las competencias que permitan a los egresados
desarrollar e implementar planes de manejo de impacto ambiental, en la carrera de CIA, el
sector productivo requiere de personal con conocimientos y habilidades en el area de
Comercializacion, en la carrera de Turismo, se requiere de personal con capacidades en el
manejo de operaciones turisticas; Linarez constata que el uso del software comercial
implica grandes costes en la adquisicion de licencias de uso, ademés de obtener el unico
beneficio de ser usuario del sistema. Por el contrario, el software libre ofrece una gama de
valores afiadidos a la educacion, como la libertad de distribuir los contenidos, de tener
siempre las Ultimas versiones y, sobre todo, dotar al profesor de una herramienta que
conoce como funciona en todas las operaciones; Gonzalez, Rodriguez & Robles, Rodriguez
presentan una estrategia transforma el proceso ensefianza-aprendizaje provocando cambios
en la forma como el docente percibe el uso de recursos didacticos digitales, asi mismo
motiva y estimula al alumno a conocer, desarrollar y usar aplicaciones de RVI en el
aprendizaje de las materias que integran al programa educativo.



Olvera dilvulga el supuesto de indagacion que da soporte a este trabajo, es que el
imaginario social construido en torno de la profesion del administrador da un sentido
formativo univoco debido a que le genera al estudiante de la carrera de administracion,
imagenes de un profesionista exitoso que lograra en el corto plazo su movilidad en la escala
social ; Espinoza & Pimentel definieron una serie de variables tales como; modalidad de
estudio, costo, acceso a Internet, equipo de computo, edad, sexo, nivel de escolaridad, nivel
econdémico, capacidades distintas y actividad econdmica y eligieron una muestra de
personas con estudios de nivel medio superior concluido,resultando que el setenta y siete
por ciento de la muestra manifiesta que tomarias una carrera que se ofreciera en otra
modalidad distinta a la presencial;Montoya acota que la gran mayoria de los profesionales
de la educacion, coincidimos en la idea de que el aprendizaje es un cambio perdurable en la
conducta o en la capacidad para conducirse de cierta manera, gque resulta de la préactica o de
otras experiencias; Hernandez, Ramirez & Caldera contextualizan que dentro del SNB
(Sistema Nacional de Bachilleratos) en el contexto de la RIEMS (Reforma Integral de la
Educacion Media Superior) en un marco de diversidad, la Accion Tutorial es considerada
como un mecanismo de apoyo para la operacion y gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje bajo este enfoque de competencias, integra conocimientos, habilidades y
actitudes que se movilizan de forma integral en contextos especificos y que permiten que
los estudiantes se desarrollen plenamente en diversos &mbitos a lo largo de la vida; de tal
forma que con la instrumentacion de la accidn tutorial en los planteles, se desarrollaran en
los estudiantes algunas de las competencias genéricas; Ynzunza, lzar & Avila acotan que la
importancia de realizar este tipo de estudios primero para conocer cOmo estan posicionadas
las instituciones para posteriormente establecer una estrategia de comunicacion integral
que permita diferenciarlas y reposicionarlas exitosamente frente a la competencia; Ldpez,
Rivero, Romero, Vargas, Villalbazo, Juarez, Barrera & Avan exponen una propuesta de
sensibilizacion hacia las personas con discapacidad en educacion preescolar, se presenta un
estudio diagnostico realizado a 56 estudiantes de preescolar utilizando recursos didacticos
innovadores: cuentos infantiles, muiiecos de peluche, juegos en la computadora y
actividades de juegos y canciones, utilizando una metodologia experimental se realiz6 una
evaluacion diagndstica para conocer como percibian los estudiantes la discapacidad, se
realizaron actividades de sensibilizacion hacia la discapacidad durante cuatro sesiones de
dos horas semanalmente y se concluye con una encuesta de salida para conocer el impacto
del taller; Garcia busca abordar una temética controvertida, que por su naturaleza tiende a
herir susceptibilidades por parte de los docentes, por lo que se trata de dar herramientas
conceptuales para invitar a mejorar en la labor docente y principalmente la intencién es que
el docente autoevalué su forma de ensefiar; Saucedo, Rullan & Villafuerte exploran
alternativas que se podrian llevar a cabo en el sistema de tutorias de la Universidad
Veracruzana , la idea parte de reconocer que el actual sistema ha derivado en la aplicacion
de una tutoria de estilo “administrativo”, en donde la funcion del tutor tiene que ver con la
resolucion de problemas administrativos del estudiante; Gonzalez & Hernandez pretenden
transmitir un conocimiento, existen diversas formas de realizarlo en diversas ocasiones este
trabajo, pierde su sentido cuando la pasion, entrega, amor, la preocupacion por el discente
pasa a un segundo o tercer término y llega a presentarse como un trabajo automatico.



Quisiéramos agradecer a los revisores anonimos por sus informes y muchos otros
que contribuyeron enormemente para la publicacion en éstos procedimientos repasando los
manuscritos que fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la
Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato en el proceso de preparar esta
edicién del volumen.

Valle de Santiago, Guanajuato. Maria Ramos
Agosto 15-16, 2013 Virginia Aguilera
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Evaluacion de competencias genéricas en docentes de los institutos
tecnologicos de Chilpancingo e Iguala Guerrero, en opinion de
estudiantes

Leonila Romén, Colette Chatagner y Lucio Diaz

L. Romén, C. Chatagnery L. Diaz
Universidad Auténomade Guerrero, Av.Juarez No. 38, Col. Centro Chilpancingo, Gro
leonila54@hotmail.com
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Abstract

The objective was to present reliable evidence and proven studies on generic skKills
identified in teachers who present the guiding educational practice of Technological de
Iguala y Chilpancingo, Guerrero, in the opinion of students. The Questionnaire for the
Assessment of Teaching Competence-based Student Opinion from (Calderon, 2010). The
study is descriptive and cross-sectional cohort. The student sample was 28% of the 2012-
2013 school years, with 10 young people for academic evaluation. The teacher sample was
51% per program. To evaluate the information it was converted to a numerical scale
(Sampieri, 2002 p 373). From this scale were obtained quartiles to define proficiency levels
per dimension, in low, medium and high. The overall result of the institutions showed that
48% of professors, have a medium level of competence within the Plantation and
Conduction of Process de Teaching and Learning (PEA), 55% have high skills in the PEA
rating. Gender behavior showed no difference, both have medium skills. The sub-
dimension analysis in Chilpancingo showed strong evidence in communication problems
with 82% and 63% in value, and likewise 65% in value of the teachers in Iguala; recent
studies show a 69% increase communication skills. The educational program studies per
department show that 40% have high skKills; in both strengths and weaknesses 40% have
medium strength.

1 Introduccion

El enfoque por competencias ha estado cada vez méas presente en las discusiones de los
distintos niveles del sistema educativo, en Estados Unidos, Canada, practicamente en todos
los paises europeos y en varios latinoamericanos, a tal grado que se le considera como un
discurso pedagogico ampliamente difundido y dispositivo para el cambio de las
instituciones escolares en la sociedad del conocimiento (Garcia-Cabrero, Loredo, Luna y
Rueda, 2008; Luengo, Luzon y Torres, 2008), asi como un medio para lograr una
ensefianza para la formacion integral, en equidad y para toda la vida (Zabala y Arnau,
2008).

A partir de la aparicion de este tema, a la fecha, se han formulado diversos
razonamientos, entre ellos la necesidad de alinear el sistema educativo formal a las
necesidades del sector productivo, otra de las ideas es contribuir a la formacion de
individuos para cubrir un conjunto de necesidades fundamentales, identificadas por grupos
de expertos y organismos internacionales, para desafiar los retos de una sociedad en
transformacion permanente y con rumbo incierto.

Frente a este panorama, se han hecho esfuerzos por sefialar los problemas
fundamentales de los que podrian derivarse “los saberes necesarios para la educacion del
futuro” (UNESCO, 1999), como el enfrentamiento al error, con la ilusién y la necesidad de
conocer la naturaleza de la construccion misma del conocimiento, la escasez de un
conocimiento capaz de aprehender los objetos en sus contextos, complejidades y en sus
mutuas relaciones e influencias; la exigencia de reconocer la unidad compleja de la
naturaleza humana, la union indisoluble entre la unidad y la diversidad de todo lo que es
humano; el destino y la complejidad de la crisis mundial; la exigencia de afrontar los
riesgos, lo inesperado, lo incierto.



Modificar su desarrollo con la informacién provisional disponible; la urgencia de
estudiar la incomprension desde sus raices, modalidades y efectos; y la obligacion de
desarrollar una conciencia que reconozca que cada individuo, parte de una sociedad y de
una misma especie.

Con el arribo del enfoque por competencias a todos los ambitos educativos, las
perspectivas para su desarrollo muestran posibilidades restringidas o amplias y complejas,
segun la argumentacién de distintos autores y las experiencias en diferentes paises.

La presencia de este topico no ha estado exenta de puntos de vista extremos, que
obligan a un recuento de los principales argumentos, a favor o en contra. La finalidad es
perfilar una postura personal respecto a uno de los angulos de incidencia en este tema: el
desemperio del personal docente, y sobre todo de las implicaciones de adoptar este enfoque
en el momento de disefiar y poner en marcha su evaluacion, son ellos, el eje del proceso
educativo, forman parte de las principales preocupaciones derivadas del enfoque, que, para
ser congruente con las nuevas exigencias de la sociedad, se tiene que poner al dia la
formacion inicial y continua del profesorado, actualizar su desempefio, asi como desarrollar
diferentes estrategias y recursos, para desarrollar competencias en sus estudiantes.

Consideraciones sobre el enfoque por competencias:

Una de las explicaciones manejadas para impulsar el enfoque por competencias, es
la existencia de un mundo cada vez méas diverso e interrelacionado, que produce
continuamente mayor informacion, entre otros factores el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que paradojicamente también abonan a la formulacion de
nuevos desafios para las sociedades que aspiran a lograr un crecimiento econdémico con
equidad. El reconocimiento de la complejidad de las condiciones actuales de vida, llevo al
planteamiento del concepto de competencia, que involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales (incluidas las
destrezas y actitudes) en un contexto particular. Al manejo de herramientas, tanto fisicas
como socioculturales, se agrega su comprension y adaptacion a los propios fines de las
personas y a su uso interactivo.

Aparte de interactuar con varios grupos, las personas necesitan poder tomar el
compromiso de manejar sus propias vidas, colocarlas en un contexto social mas amplio y
conducirse de manera autonoma, se espera que los individuos se adapten a los inestables
contextos y que ademas den muestras de creatividad e innovacién, asi como de
automotivacion y valores, superando la sola reproduccion del conocimiento acumulado
(OCDE, 2005).

Cano, 2005, considera que se puede lograr, si en el enfoque por competencias, se
propone desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes orientados a resolver situaciones
nuevas, insuficientemente presentes en los sistemas escolares actuales. En las
competencias, se afirma, se incluyen las inteligencias mdltiples y se une el conocimiento
conceptual, procedimental y actitudinal con sentido global y aplicativo.



Otro argumento a favor de la ensefianza basada en competencias se expresa en las
iniciativas que tienen por objeto modificar los programas de formacion que se revisan a
partir de acordar un conjunto de competencias genéricas y especificas, tal ha sido el caso de
las reformas desarrolladas en México en el nivel de preescolar, de secundaria, nivel medio
superior y de algunas licenciaturas (Moreno, 2009; Garcia-Cabrero, Delgado, Gonzalez,
Pastor, Gonzélez et al., 2002; Garcia-Cabrero et al., 2008).

Una muestra reciente, fue tomada por la (Subsecretaria de Educacion Media
Superior [SEMS], 2008) al tener la iniciativa de poner en practica la Reforma Integral de
la Educacién Media Superior en el pais. En ella se parte de la definicion de un conjunto de
competencias del docente y de las que se espera que el estudiante desarrolle a lo largo de
sus estudios. En esta propuesta se tiene la expectativa de que el trabajo de los profesores
contribuya a que el estudiantado adquiera las competencias genéricas expresadas en el
perfil de egreso de ese nivel escolar. El perfil docente constituido por un conjunto de
competencias, que integra, generar ambientes de aprendizaje, para que los estudiantes a su
vez, desplieguen las competencias genéricas formuladas en el perfil de egreso.

En cuanto a la conceptualizacién de competencia:

En numerosas investigaciones han considerado como tema esencial la definicién de
las competencias, discutidas en cuanto a su dificultad conceptual como a sus alcances para
convenir las apropiadas por nivel escolar y formacion profesional (Moreno, 2009; Cano,
2008; Denyer, Furnémont, Poulain y Vanloubbeeck, 2007). La variedad de concepciones
expresadas en las definiciones actuales representa un obstaculo para su identificacion,
aspecto que dificulta el disefio de estrategias y, la forma de evaluarlas. Sin embargo hay
que adoptar alguna/s de ellas, para proponer acciones, como el desarrollo de programas,
sugerir criterios para su ensefianza y evaluacion.

La competencia profesional ha sido definida como ‘el uso habitual y juicioso de
comunicacion,  conocimiento, habilidades técnicas, razonamiento clinico, emociones,
valores y reflexién en la practica cotidiana para el beneficio del individuo y la comunidad a
los que se estd ofreciendo un servicio” (Epstein y Hundert, 2002 citado por Gutiérrez,
2005). Estos autores sefialan que este concepto de competencia integra maltiples funciones:

1) Cognitiva (adquirir y usar conocimientos para solucionar problemas de la vida real)
2) Técnica (habilidades, puesta en practica de procedimientos)
3) Integradora (integracién de conocimiento bésico y aplicado)

4) Relacional (comunicacion efectiva)

5) Afectivo-moral (profundo respeto ante una persona o situacion)



En un contexto de la educacion superior, Zabalza remota dos definiciones de
competencia, la primera como: [...] la capacidad individual para emprender actividades que
requieran una planificacion, ejecucion y control auténomos [y] la capacidad de usar el
conocimiento y las destrezas relacionadas con productos y procesos y por consiguiente de
actuar eficazmente para alcanzar un objetivo (Rial, 2000 citado en Zabalza, 2003:71).

Otras dos aportaciones es la de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) la cual define a las competencias como un:
Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como transversales,
que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias sociales. La segunda
aportacién de este organismo la sefiala como las capacidades que la persona desarrolla en
forma gradual y a lo largo de todo el proceso educativo y son evaluadas en diferentes
etapas.

Estas definiciones resaltan el aspecto de la complejidad de las tareas que se
pretenden realizar de manera eficaz en contextos especificos, y el empleo de mlltiples
recursos cognitivos, psicomotores y afectivos en forma interrelacionada que se ponen en
juego, pues resulta atractiva la forma de referirse a una persona competente, como aquella
que sabe, hace y sabe estar. Cualquiera de estas definiciones puede ayudar para la
identificacion de la actividad profesional de los profesores en términos de tipos de
competencias e inclusive para su posible clasificacion  (genéricas/especificas;
instrumentales/personales).

Evaluacion docente:

La evaluacion es una operacion sistematica, integrada en la actividad educativa, con
el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante el conocimiento lo mas
exacto posible del estudiante en todos los aspectos de su personalidad, aportando una
informacion ajustada sobre el proceso mismo y sobre todos los factores personales y
ambientales que en ésta inciden y, que sefialen en qué medida del proceso educativo logra
sus objetivos fundamentales y confronta los fijados con los realmente alcanzados.” (A. Pila
Telefia 1995).

En el ambito educacional, (Ralph Tyler en Casanova, 1999) define la Evaluacion
Docente como "El proceso que permite determinar en qué grado han sido alcanzados los
objetivos educativos propuestos™.

Ademas (Cronbach en Casanova, 1999) la define como: "La recogida y uso de la
informacion para tomar decisiones sobre un programa educativo™; es decir, un instrumento
basico al servicio de la educacion al emplearla como elemento retro alimentador del
objetivo evaluado, y no s6lo como un fin.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

En cuanto a la definicion de competencias docentes, (Cano, 2008), al abordar este
tema adopta la defmnicion de (Perrenoud, 2004, p. 36), como “la aptitud para enfrentar
eficazmente una familia de situaciones andlogas, movilizando a conciencia y de manera a la
vez rapida, pertinente y creativa, maltiples recursos cognitivos: saberes, capacidades,
microcompetencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de
evaluacién y de razonamiento™.

Sobre este contenido de competencias docentes (Comellas, 2002: p. 19), la define
como: Aquella habilidad que permite la ejecucion correcta de una tarea, lo que implica
tanto la posesion de ciertos conocimientos como la practica en la resolucion de tareas, por
lo que se dice que una persona es competente cuando es capaz de ‘“‘saber, saber hacer y
saber estar” mediante un conjunto de comportamientos (cognitivos, psicomotores y
afectivos) que le permiten ejercer eficazmente una actividad considerada generalmente
como compleja.

Sobre la evaluacion de competencias de los docentes:

La problematica principal para evaluar la practica docente radica en la necesidad de
disefiar y obtener evidencias de validez y confiabilidad de los instrumentos de evaluacion
de la docencia basados en el enfoque por competencias, para las instituciones de educacion
superior del pais, ademas de promover el uso formativo de los resultados que arroje el
cuestionario. Y asumiendo esta vision, para realizar esta investigacion, se hace uso del
Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Docente con Base en la Opinién de los
Alumnos, elaborado por (Calderén, 2010) por corresponder a un modelo de ensefianza por
competencias, desde una aproximacion constructivista, sociocultural, trabajado bajo la
postura de asumir la definicion constitutiva del mismo a partir de la propuesta de (Zabalza,
2003), por constar de diversas vertientes con postulados diferentes entre si.

De tal forma que al iniciar un proyecto bajo el enfoque por competencias, se
requiere optar por una de esas vertientes, reflexionando sobre qué tipo de maestro, para qué
escuela y para qué tipo de sociedad. Como bien lo sefiala (Cano, 2008), el cambio en la
ensefianza bajo este enfoque por competencias radica en “como” se pueden aprender de los
contenidos en un contexto donde se accede de manera facil a la informacion, lo cual afecta
a la planeacion, a la metodologia y a la evaluacion. Esto requiere tareas de trabajo nuevas,
como el trabajo colegiado, que conlleven a un cambio en la evaluacion que sea coherente
con los marcos de trabajo vigentes en la institucién educativa.

1.1 Metodologia

El estudio fue descriptivo de cohorte transversal. La muestra de docentes fue del 51%, que
corresponde a 92 de ellos, de una poblacién de 182, que trabajan en los 10 programas
educativos. En cuanto a los estudiantes la muestra fue 920, jovenes del afio escolar 2012-
2013, seleccionados aleatoriamente, en los turnos matutino y vespertino, esto pertenece al
28 % de 3224 que compone la poblacion, tocando evaluar 10 de ellos a cada catedratico.

Participaron los Programas Educativos que trabajan por competencias a partir del
afio 2010.



Los Institutos fueron: Chilpancingo Guerrero con los de: Contador publico,
Ingenieria  Civil, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Informatica e Ingenieria
en Sistemas Computacionales. También el Instituto de Iguala que imparte los mismos
programas acepto, Ingenieria Industrial, asi como Ingenieria civil para Chilpancingo.

Las variables estudiadas fueron: a) competencias genéricas que tienen en cada
dimension de forma general, los docentes en opinion de los estudiantes, de los 10
programas educativos; b) el comportamiento de las competencias por sub-dimension entre
docentes por Instituto; c) desarrollo de las competencias docentes en cada programa por
Instituto; d) desarrollo de las competencias docentes en cada programa por Instituto por
genero e) fortalezas y debilidades dentro de los items. El instrumento utilizado fue el
Cuestionario de evaluacion de la Competencia Docente con Base en la Opinion de los
Alumnos, de Calderon (2010), de la Universidad de Baja California. Consta de 35
reactivos, estructurado en tres dimensiones que fueron: Planeacion del Proceso de
Aprendizaje, Conduccion del Proceso de Aprendizaje y Valoracion del Proceso de
Aprendizaje.

Para la evaluacion de las competencias de los docentes en sus distintas dimensiones
y subdimensiones, se tomaron los valores de la escala de Likert que trae el cuestionario (1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre). Posteriormente
la informacion se convirti6 a una escala numérica de (Sampieri, 2002 p: 373). Se partid de
sefalar en cada dimension, la puntuacion minima de 35 (1,1,1,1,1,....), en caso de que
todos los estudiantes contestaran uno y, la maxima de 175 (5,5,5,5.5......... ) en caso que
todos contestaran cinco, porque hay 35 afirmaciones. A partir de ésta escala se obtuvieron
los cuartiles para definir los niveles de competencia en cada dimension, mostrandose los
rangos en la siguiente Tabla No. 1.

Para mostrar las fortalezas y debilidades de cada Programa Educativo, se obtuvo el
promedio de cada item de las dimensiones a través de la media aritmética. Posteriormente
para clasificar las fortalezas y debilidades en bajas, medianas y altas de cada programa, se
utilizé la mediana extraida de las categorias de evaluacion en el cuestionario, en que la
minima calificacion fue 1 y la maxima 5, donde mediana es 3; a partir de ello se considerd
que los valores menores a la mediana es una debilidad y, de 3 a 4 medianas fortalezas y de
4 a 5 fortalezas.

Tabla 1 Cuartiles de las sumatorias de cada factor y del puntaje total

Cuartiles Dimensién Dimensién Dimensién Puntaje total
1 2 3

Qlyqg2 0-25 0-55 0-20 88

Q2 -q3 26 - 38 55-83 9-11 132

Q3 - g4 39 -50 84 -11 2-15 175

Tomando como criterio los cuartiles de la (Tabla No. 1) se definieron los niveles de
competencia de los docentes en: bajas, mediana y altas competencias, en cada dimension.
Los rangos se muestran en la siguiente tabla.



Tabla 1.1 Rangos de calificaciones por factor y en puntaje total del cuestionario

Planeacién del -
Calificacion proceso de Co;glézglé)g edEI Valoracion del proceso Puntaje
enseﬁang- ensefianza- enseﬁanzg aprendizaje total
aprg_ndlzaje aprendizaje (dim.3)
(dim.1) (dim2)
BAJAS 0-25 0-55 0-8 88
MEDIANAS 26 -38 56 -83 9-11 131
ALTAS 39- 50 84 -111 12 - 15 175

Interpretacion de resultados

Tabla 1.2 Niveles de competencias docentes por dimension, en forma general de los
programas de dos instituciones

INST.TEC. DE CHILPA™NCINGO INST. TEC. DE IGUTAT. &
DIMENSLON Bajas Mledianas Aldtas DIMENSLON Bajas Mledianas Aldtas %0
i Wi Wi P Wi

Planeacion del Planeacion
proceso de - 48 45 del proceso de 10 47T 44
ensefianza-— = ensefianza-
aprendizaje aprendiza je
Conduccion del Conduccidn
proceso de o 47T 44 del proceso de 12 40 30
ensefianza-— ensefianza-
aprendizaje aprendiza je
VWaloracidn del VWValoracidmn
proceso de 14 2= &0 del proceso de 16 31 =3
ensefianza- = ensefianza- =
aprendizaje aprendiza je

Escala de valoracidn
Bajas 21 - @2 Sin competencias

MMedianas

@2 - @3 Desempeiico en manejo de competencias inferior a lo deseado

Aldtas

@R - @3 Manejo deseable de competencias

La tabla

1.2

primero y 53 % para el segundo.

muestra las dimensiones evaluadas de forma general a todos los
docentes de los 10 programas en los dos tecnoldgicos, se aprecia que en la dimension de
Planeacion del Proceso de Ensefianza y Conduccion del Proceso de Ensefianza, el nivel
competencias de sus docentes en ambas instituciones se encuentran en el dominio de
medianas competencias con el 48%, observandose altas competencias pero insuficiente en
la dimension de Valoracion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje con el 60 % para el




Tabla 1.3 Niveles de competencias docentes por sub-dimension de los 10 programas

INST.TEC. DE CHILPANCINGO IMST. TEC. DE IGUALA
Sub- Niveles ub - Niveles
Dimensiones dimensiones Dimensiones Dimensiones
B "] A B M1 A
Yo Yo Yo Yo Yo Yo
Planeacion del Planeacion del | Dominic de Tos | 1@ 31 41
proceso de | Dominio delos | 11 | 43 48 proceso de | saberes de la
enzefianra- saberes de la enzefianza- unidad de
aprendizaje unidad de aprendizaje aprendizaje
aprendizaje
Planeacion del | 11 51 38 Flaneacion del | 14 g5 1 41
cCurso de la curso de la unidad
unidad de de aprendizaje

aprendizaje

Conducciagndel | Gestion del [ 241 38 35 Conduccion del | Geslion del | Z& 43 32
proceso de | proceso de los proceso de | proceso de los
aprendizaje aprendizajes aprendizaje aprendizajes
Interaccion 101 47 43 Interaccion T0 B 35
didactica en el didactica en el
aula aula
Comunicacion 32 54 T4 Comunicacion o 23 &5
Walores el 41 37
Walores ] 43| 35
Waloracion del | Evaluacion del | T4 | 25 &0 Valoracion del | Evaluacion del | 1& 31 B3
proceso de | procesao de pProceso de | procesa de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje

La tabla 1.3 desglosa los niveles de competencias de los docentes por sub-
dimensién, mostrando que los dos tecnoldgicos tienen competencias medianas, en el
dominio de los saberes con 43 %; en planeacion del curso con 51%, 45%. En relacion a
gestion del proceso de ensefianza aprendizaje, el Tecnoldgico de Iguala tienen un nivel del
42% en dominio de competencias medianas, Chilpancingo 39 % en altas, en interaccion
didactica se siguen manejando dominio de competencias medianas para ambos con 47%;
51 %.

En cuanto a comunicacion y valores, si se consideran los porcentajes de bajas con
las medianas competencias, se observa que los docentes del tecnoldgico de Chilpancingo
tienen fuertes problemas en el manejo de estas competencias, aspecto contrario con el
tecnoldgico de Iguala donde se advierte altas competencias. En cuanto a la evaluacion del
proceso de aprendizaje en ambas instituciones los docentes se encuentran en el nivel de
competencias altas, con 60% para el primero y 53% para el segundo.
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Tabla 1.4 Niveles de competencias de los docentes de forma general por programa
educativo. Chilpancingo, Guerrero

PROGEAMA Bajas %0 Medianas %0 Altas %o Total
EDUCATIVO

Contador 9 43 49 10090
Puablico

Ingenieria Civil 22 i3 45 100 %4
Ingenieria en el 37 41 1009
Gestion

Empresarial

Ingenieria en 11 a8 51 100 %
Informatica

Ingenieria en 18 43 39 10D %@
Sistemas

Computacionales

Esta tabla 1.4 muestra las competencias generales de los docentes por programa
educativo del Tecnolégico de Chilpancingo, donde refleja que el 47% de los docentes de
cuatro programas tienen competencias  altas, no siendo asi para Ingenieria Sistemas
Computacionales donde el 43% tiene competencias medianas. También es pertinente
sefialar.

Tabla 1.5 Niveles de competencia de los docentes de forma general por programa

educativo,
Programa Bajas % Medianas % Altas % Total
Educativo
Contador Publico 15 19 46 100%
Ingenieria 14 is 31 L00%
Industrial
Ingenieria en
Gestion 18 47 a5 100%
Empresarial
Ingenieria en
Informatica 22 41 37 100%
Ingenieria en
Ststemas 16 43 41 100%
Computacionales

Esta tabla 1.5 muestra las competencias generales de los docentes por programa
educativo del Tecnoldgico de Iguala, donde evidencia que el 46% de los docentes de tres
programas tienen competencias altas, no ocurriendo asi para Ingenieria en Informatica e
Ingenieria en Gestion Empresarial donde este personal tiene competencias medianas con el
36%.
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Tabla 1.6 Nivel de competencia de forma general por genero de cada Tecnoldgico

Instituto Tecnoldgico Chilpancingo Instituto Tecnologico de Iguala
GENERO Bajas Medianas Altas Total GEHERD Bajas Medianas Altas Total
fortalezas Fortalez=s Fortale fortale Fortaleza Enrfale
ras Zas s Zas
i = ) = = ) =
W
Femenino Femenino 100
28 43 29 100 30 43 27
Masculino
Masculino 23 40 37 100 29 37 34 100

En cuanto al dominio de las competencias por género, representadas en la tabla No.
7, se percibe que en ambos tecnoldgicos tanto lo hombres como las mujeres se encuentran
en el nivel de medianas competencias y que se alerta que un porcentaje importante del 30
% aproximado, tienen competencias bajas para ambos sexos.

Tabla 1.7 Fortalezas y debilidades en ITEMS, por programa educativo por instituto

Instituto Tecnolégico Chilpancingo Instituto Tecnulc'lgicu de Iguala
Debiles Medianas Fortal Debiles Medianas Fortal
PROGRANA Fortalezas Fortalezas ezas PROGRAMA Fortalezas Fortalezas eZasS
EDUCATIVO. %a Za EDUCATIVO Za Za
= a
Contador Pablico Contador [ 85 [=]
11 58 31 pELE
Ingemnieria Ciwil 3 91 [ Ingenieria [=] 28 3
Industrial
Ingenieria 3 97 (] Gestion [ 91 3
en Gestion empresarial
Empresarial
Ingenieria en W] 57 A3 Tngeniera en 14 a3 3
Informatica informatica
Ingenieria en 3 =i [i] Ingenieria en [=] 88 3
Sistemas sistemas
Computacionales

La tabla 1.7 muestra las fortalezas y debilidades de los dos Tecnologicos;
encontrando en Chilpancingo, que en tres de sus programas, mas del 90 de los items son
manejados por los docentes con medianas fortalezas, no asi para Contado Publico, que tiene
solo el 58 % en el manejo de los items y 31% con altas fortalezas, lo mismo ocurre para
Ingenieria en Informatica con medianas fortalezas en el 57% y 43% con altas fortalezas. En
el tecnolégico de lguala se observa que todos sus programas, el 88% de los items, son
trabajados con fortalezas medianas.

1.2 Discusioén

En el proceso educativo del siglo XXI ha tocado enfrentar a los estudiantes a una educacion
cada vez mas competitiva y desafiante, que por el bien de las nuevas generaciones, los
académicos tienen el compromiso ético de mejorar el aprendizaje Y la evaluacion.
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A pesar de todos inconvenientes a favor y en contra que se le han atribuido a este
enfoque de competencias; en educacion, la formacion por este enfoque puede ser una
posibilidad real de cambio y no un discurso.

Frente a este desafio, corresponde a las Instituciones educativas interesados en la
evolucién 'y progreso efectivo del aprendizaje en los estudiantes, prestar vigilancia
permanente y oportuna, para garantizar el correcto funcionamiento del proceso educativo,
a partir de la evaluacién constante y eficiente de la docencia, con base en parametros
fundamentales.

El avance educativo, debe partir de modificaciones en base a los problemas
descubiertos a través de la aplicacion de instrumentos que comprendan estas medidas, que
tengan como determinante las dimensiones de la funcion docente, éstas encaminadas a
lograr objetivos.

El estudio de esta investigacion, hace que se comparta la postura con (Denyer et al,
2007) respecto a la evaluacion de las competencias, cuando sefiala que la evaluacion, puede
realizarse al desglosar las competencias en indicadores que sean directamente observables.
Es incuestionable que este enfoque en el contexto mundial, se discute y se estd poniendo a
prueba. La perspectiva puede ser propicia para unirse al esfuerzo de mejorar las préacticas
evaluativas y, con ello, contribuir a un sistema educativo mas pertinente, equitativo y
significativo para todos sus participantes, en especial para los maestros y estudiantes que
se preparan para vivir en una sociedad que ofrece un futuro incierto.

Finalmente los resultados aqui presentados, tal como sefiala (Rueda, 2008) se espera
que sean utilizados para proporcionar retroalimentacion, a los docentes, lo cual puede tener
una influencia directa en su autoimagen y satisfaccion profesional; es decir, que sean
utilizado principalmente con fines formativos, y en menor medida con fines sumativos
(Marchesi, 2001).

La experiencia de evaluar al profesorado de estos programas, ha servido para
destacar un acercamiento a la realidad educativa que existe en Guerrero, en cuanto a la
forma de ejercer la docencia en el nivel superior.

1.3 Conclusién

El cuestionario aplicado para evaluar las competencias genéricas de los docentes mediante
la opinion de los estudiantes elaborado por (Calderdn, 2010), ha mostrado contar con una
buena validez de criterio y de constructo de las dimensiones y sub-dimensiones que
permitieron lograr el objetivo planteado al dar cuenta de la visibn de los estudiantes
respecto a las competencia genéricas de sus profesores, lo que es de utilidad para la
fundamentacion de cada programa para el mejoramiento de las practicas docente como
mediadores.
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En los resultados de las evaluaciones por dimensién, sub-dimensién y por género de
los docentes en los dos tecnoldgicos, evidencid, que mas de la mitad de éste personal, no
tiene las suficientes competencias para trabajar en los programas ya que se encuentran en el
nivel medio, en cuanto al dominio de ellas; resultados semejantes a los encontrados en los
estudios realizados por Alterio et al, y el de Ramirez et al, ambos en (2009).

Los problemas mas visibles para ambos tecnologicos, se detectaron en las sub-
dimensiones de: Gestion del Proceso Ensefianza Aprendizaje, Interaccion Didactica y, con
porcentajes muy bajos en Comunicacion y valores para el Tecnologico de Chilpancingo e
Iguala con éste dltimo. Como se observa la mayor debilidad detectada en los catedréaticos
fue en los aspectos pedagdgicos mas importante que deben dominar, para lograr una
interaccion en el aprendizaje y lograr una educacion integral y formacion de la personalidad
en las nuevas generaciones.

En cuanto a las fortalezas y debilidades de los programas, los resultados son
similares, por tener medianas fortalezas el uno y el otro.

La investigacion muestra que las dos instituciones, tienen necesidad impostergable
de promover cursos de formacion en competencias para su personal, porque si se considera
los porcentajes bajos con los medianos, el 60% de este gremio tiene carencias para
desarrollar las competencias genéricas, que puede impactar en el aprendizaje de los
estudiantes.
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Abstract

The aim of this document was to detect the level of emotional intelligence in University
students in order to relate it to their academic performance. 124 Self-assessment tests of
emotional competence (UNED, 2006) were applied to students from the educational
programs of marketing and after-sales service. The study was correlational descriptive. The
program Spss for windows version 15 and the Pearson correlation test were used. The
results show that the relationship between the two variables is very little; therefore, any
kind of correlation cannot be established. In addition, although the emotional intelligence is
low, the academic performance is satisfactory. Finally, the result will allow developing
strategies and actions to improve the level of El in learners.

2 Introduccion

En el siglo XXI, la sociedad valora un ideal muy concreto del ser humano: la persona
inteligente, pero se considera que la inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el
éxito profesional. Los abogados que ganan mas casos, los médicos mas prestigiosos Yy
visitados, los profesores mas brillantes, los empresarios con mas éxito. Son los que saben
conocer sus emociones y como gobernarlas de forma apropiada para que apoyen su
inteligencia. Son los que se interesan mas por las personas que por las cosas y que
entienden que la mayor riqueza que poseemos es el capital humano. (Fernandez P y
Extremera N., 2002).

La misma fuente afirma que, se ha demostrado que el Coeficiente Intelectual (CI)
no garantiza el éxito en la vida cotidiana, tampoco no da la felicidad con la pareja, ni con
los hijos, ni que logra que se tenga mas y mejores amigos. ElI Cl de las personas no
contribuye al equilibrio emocional ni a la salud mental. Son otras habilidades emocionales
y sociales las responsables de nuestra estabilidad emocional y mental, asi como del ajuste
social y relacional.

Lo anterior ha contribuido a que se haya prosperado la investigacion dentro del
campo de la Inteligencia Emocional (IE), misma que se define como: “la habilidad de
percibir, valorar y expresar emociones con precision; la habilidad de acceder y generar
sentimientos para facilitar el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y
conocimiento emocional;, la habilidad para regular emociones que promuevan el
crecimiento intelectual y emocional. (Mayer y Salovey, 1997, citado en Jiménez M., y
Lbpez, E. 2009).

La escuela tiene en el siglo XXI la responsabilidad de educar las emociones de los
hijos tanto o mas que la propia familia. La inteligencia emocional no es sélo una cualidad
individual. Las organizaciones y los grupos poseen su propio clima emocional, determinado
en gran parte por la habilidad en IE de sus lideres. En el contexto escolar, los educadores y
tutores son los principales lideres emocionales de sus alumnos. La capacidad del profesor-
tutor para captar, comprender y regular las emociones de sus alumnos es el mejor indice del
equilibrio emocional de su clase. (Fernandez Py Extremera N.,2002).
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Hoy se sabe que la conducta interpersonal se desarrolla y se aprende y que mientras
mas temprano se inicien los procesos de ensefianza-aprendizaje de las habilidades sociales,
mejores serdn los resultados. Los distintos estudios muestran también como las limitaciones
en el desarrollo emocional-social generan diversos riesgos, entre los que se encuentran la
desadaptacion, el abandono escolar, el bajo rendimiento, las conductas violentas y otras
dificultades escolares. (Castro 2006).

Para que el alumno aprenda y desarrolle las habilidades emocionales y afectivas
relacionadas con el uso inteligente de sus emociones necesita de un “educador emocional”.
El estudiante pasa en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia, periodos en los que
se produce principalmente el desarrollo emocional del educando, de forma que el entorno
escolar se configura como un espacio privilegiado de socializacion emocional y el profesor-
tutor se convierte en su referente mas importante en cuanto actitudes, comportamientos,
emociones y sentimientos. El docente, lo quiera 0 no, es un agente activo de desarrollo
afectivo y deberia hacer un uso consciente de estas habilidades en su trabajo. (Extremera N.
y Fernandez-Berrocal P., 2004).

Aungue la escuela se propugna como el lugar idéneo para la promocion de la IE
(Goleman, 1996), tampoco se puede dejar toda la responsabilidad del desarrollo socio-
afectivo del educando en manos de los docentes, especialmente cuando la familia es un
modelo emocional basico y conforma el primer espacio de socializacion y educacién
emocional del alumno. Es importante recordar que el aprendizaje de las habilidades
emocionales empieza en casa y los nifios entran en el sistema educativo con diferentes
niveles emocionales. Incluso cuando el profesorado tiene conciencia de la necesidad de
trabajar la educacion emocional en el aula, en la mayoria de las ocasiones los educadores
no disponen de la formacion adecuada, ni de los medios suficientes para desarrollar esta
labor y sus esfuerzos con frecuencia se centran en el didlogo moralizante ante el cual el
discipulo responde con una actitud pasiva (Abarca, M., Marzo, L., y Sala, L. (2002). Por lo
anterior, padres y docentes-tutores deben complementarse en estas tareas y, de forma
conjunta, proporcionar oportunidades para mejorar el perfil emocional del alumno.

La literatura ha mostrado que las carencias en las habilidades de IE afectan a los
estudiantes dentro y fuera del contexto escolar.

En algunas investigaciones, se encontraron cuatro areas fundamentales en las que
una falta de IE provoca o facilita la aparicion de problemas entre los estudiantes. De forma
resumida, los problemas del contexto educativo asociados a bajos niveles de IE son cuatro:

1. Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicologico del alumnado.
2. Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales.

3. Descenso del rendimiento académico.

4. Aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas. (Extremera N.
y Fernandez-Berrocal P., 2004, citado Alonso R. Gaytan L. y Beltran Y. (2008).
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Las competencias emocionales, tienen una serie de procesos psicologicos desde mas
béasicos hasta los méas complejos: 1. Percepcidn, evaluacion y expresion de las emociones:
Se refiere al grado en el que las personas son capaces de identificar sus estados
emocionales y el de los deméas, atendiendo a aspectos fisicos y cognitivos. La capacidad de
expresar las emociones y sentimientos percibidos en uno mismo y en los demas, de forma
correcta y en el momento adecuado. Y la facultad para reconocer la sinceridad de las
emociones expresadas por los demds. 2. La habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento: Las emociones acttan sobre el modo de procesar
la informacion, modelan el pensamiento dirigiendo la atencion hacia aquella informacion
mas significativa e importante para el sujeto, que posteriormente podrd desembocar en un
tipo u otro de acciébn mas o menos creativo y/o eficaz. 3. La habilidad para comprender
emociones: Esta habilidad corresponde al conocimiento emocional, por medio del cual
comprendemos, sustantivamos Yy etiquetamos las emociones. 4. La habilidad para regular
las emociones: Tras identificar y comprender las emociones, se trata de desarrollar la
capacidad de regularlas, encontrando la informacion que éstas proporcionan para
reflexionar sobre las propias y las de los otros, con el fin de adquirir la capacidad de
controlarlas, permitiendo que las agradables se mantengan o aumenten y minimizando o
moderando las desagradables (Caruso, Salovey, 2005).

Salowvey y Sluyter 1997, citados en Bisquerra, R. y Pérez, N. 2007) identifican cinco
dimensiones béasicas en las competencias emocionales: cooperacién, asertividad,
responsabilidad, empatia, autocontrol. Estas dimensiones se contienen en el concepto de
inteligencia emocional, tal como lo define Goleman (1996), dividido en cinco dominios —
autoconciencia emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia Yy
habilidades sociales que a su vez incluian la existencia de veinticinco competencias.

El rendimiento académico, definido en este trabajo como la “nota o calificacion
media obtenida durante el periodo universitario que cada alumno haya cursado” (Tejedor,
1998), aparece fuertemente vinculado con varias dimensiones de IE, como las subescalas
de habilidades intrapersonales, la adaptabilidad y el manejo del estrés. Mediante analisis
discriminante se utilizO a la IE como variable predictora para la inclusion en el grupo de
alto y bajo rendimiento académico. De forma general, la IE fue un poderoso predictor para
identificar a estudiantes de primer afio que iban a tener buen éxito académico al finalizar el
semestre. En concreto, 82% de los estudiantes con alto rendimiento académico y 91% de
los alumnos con bajo nivel académico fueron correctamente identificados y agrupados en
funcion de sus puntuaciones en IE. (Extremera N.y Fernandez-Berrocal P, 2004).

Asimismo, se evalud a estudiantes universitarios mediante una prueba de habilidad
de IE (MSCEIT), pero controlando habilidades cognitivas que tradicionalmente se han visto
relacionadas con el rendimiento (habilidad wverbal, razonamiento inductivo, visualizacion),
junto con variables clasicas de personalidad (neuroticismo, extraversion, apertura,
amabilidad y responsabilidad). Sus resultados apoyaron la idea de que los niveles de IE de
los universitarios predecian las notas obtenidas al finalizar el afio lectivo. Por tanto, la IE se
suma a las habilidades cognitivas como un potencial predictor no s6lo del equilibrio
psicolégico del alumnado, sino también de su logro escolar. (Barchard, 2003, citado en
Extremera N.y Fernandez P, 2004).
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Las habilidades emocionales pueden contribuir a la adaptacion social y académica
de diversas formas. En primer lugar, facilitando el pensamiento. El trabajo escolar y el
desarrollo intelectual implica la habilidad de emplear y regular emociones para facilitar el
pensamiento, incrementar la concentracion, controlar la conducta impulsiva y rendir en
condiciones de estrés (Mestre et al.., 2006, citado en Jiménez M., y Lépez E. , 2009).
También, pueden producir un incremento en la motivacion intrinseca del estudiante para
realizar su trabajo escolar. Uno de los componentes fundamentales de la IE que se incluye
en la mayoria de definiciones es la capacidad de motivarse a si mismo. Las teorias actuales
sobre motivacion resaltan la influencia que tiene sobre el rendimiento, el establecimiento de
diferentes tipos de metas académicas (de ejecucion o de rendimiento), debido a los
diferentes patrones motivacionales que generan en el alumno (Gonzalez, Valle, Nufiez y
Gonzalez, 1996, citado en Jiménez M.,y Lopez E. , 2009).

Por su parte, Extremera, N. & Fernandez, P. (2003), afirman, que existe una
relacion indirecta entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, medida por
los efectos sobre el equilibrio psicologico. La fuerte relacion existente entre procesos
emocionales y procesos de aprendizaje podria provocar que el desajuste emocional afecte a
la habilidad de los estudiantes para concentrarse y recordar, resultando esto en un pobre
trabajo escolar, el cual, posteriormente incrementa la ansiedad y frustracion del joven
(Abdullahb E, Mahyuddin y Jegak, 2004, citados en Jiménez M.,y Lopez E. , 2009).

Es razonable pensar que aquellos estudiantes con dificultad para regular sus
emociones y que presenten un comportamiento impulsivo, tengan una mayor probabilidad
de experimentar dificultades en su adaptacion a su entorno social, la escuela y
posteriormente el trabajo; mientras que aquellos alumnos con mayor capacidad para
identificar, comprender y regular sus emociones estén mejor adaptados socialmente vy
disfruten de un mayor equilibrio emocional, ya que las habilidades sociales se han asociado
positivamente con la calidad de las interacciones sociales, con la conducta prosocial y el
rendimiento académico. (Mestre, J., Guil, R., Lopes, P., Salovey, P.y Gil, P. (2006).

La gran mayoria de los estudios realizados recientemente, apoyan la relacion
existente entre IE y éxito académico y también muestran la validez discriminante e
incremental del constructo, lo que demuestra que la IE esta relacionada con el nivel
académico y con la competencia social, simpre y cuando se controlen variables tales como
la inteligencia general y caracteristicas de personalidad (Pena, M. y Repetto, E. (2008).

Formacién integral en el SUT.

El modelo educativo del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (SUT) propone
una formacion tecnoldgica con vision humanista; visualiza a los educandos como seres
integrales, cuyas vocaciones, aptitudes, conocimientos Yy destrezas deben ser incitados
arménicamente para que puedan florecer a plenitud. Romero, M., Mendoza, D., Castro,
G, y Colin, N (2009).
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El SUT, considera al educando como un ser humano independiente, indivisible, por
lo que se necesita profundizar el andlisis personal del estudiante para darle la atencion
especial a sus problemas y poder ayudarlo a lograr el éxito durante su transito por la
universidad. Lo anterior implica, prestar atencion a los aspectos afectivos y emocionales,
dada su gran influencia en el proceso de aprendizaje, para coadyuvar en el estimulo de sus
capacidades.

2.1 Planteamiento del problema

En la Universidad Tecnoldgica del Sur de Sonora (UTS), desde el 2010 se trabaja con el
Enfoque Basado en Competencias, y la calificacion minima aprobatoria es 8, el estudiante
para aprobar un curso, debe tener aprobadas todas las unidades de competencia (uc), mismo
que varia en cada materia. En caso de no alcanzar la nota minima aprobatoria, en alguna
uc, el educando tiene derecho a una oportunidad para recuperarla, “aprobarla” siempre y
cuando tenga el 80% de asistencia a clase. Por lo tanto, para este trabajo, se considerara
como promedio satisfactorio 9y excelente 10.

Algunos profesores comentan en reuniones de academia, que hay estudiantes a se
les dan varias oportunidades para aprobar, una o varias uc, cuando incumplen los requisitos
establecidos en la asignatura.  Por lo tanto, los alumnos para alcanzar la nota de 8,
experimentaron  emociones como tristeza, angustia, desaliento, baja autoestima, estrés,
enojo, coraje, emociones, que continllan presentdndose cada vez que reprueban una
asignatura durante su transito por la universidad. Lo anterior, que no lo ayuda a que afronte
y supere los problemas, sino todo lo contrario.

El estudiante ingresa a la UTS,  con particular historia conductual, sociabilidad,
rivalidades y formas de resolver las dificultades ya aprendidos en la familia, en su colonia.
La Institucion, al hablar de prevenir las conductas violentas y/o poco funcionales, como
Unica estrategia intenta controlarla, pero, hasta la fecha no ha ofrecido una propuesta
formativa superadora.

Asimismo, en la UTS, se ha detectado en reuniones de academia que existen
algunos problemas entre los alumnos: sometimiento al grupo de iguales, agresividad,
hostilidad, inseguridad, dificultades para hablar y responder, intolerancia a las criticas,
incapacidad de expresar sentimientos o emociones, soledad, depresion, problemas de
aprendizaje por la baja autoestima, desmotivacion hacia los estudios, etc., que repercuten en
el rendimiento académico del educando. Estos alumnos con dificultad para regular sus
emociones y que presentan un comportamiento impulsivo, tienen una mayor probabilidad
de experimentar dificultades en su adaptacion a su entorno social, la escuela y
posteriormente el trabajo. Lo anterior, influye en los resultados académicos del estudiante
Yy, por consecuencia, en su desercién/permanencia en la institucion.
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Por otro lado, entre algunos educandos y profesores se establecen relaciones
interpersonales donde adolece la tolerancia y el respeto a las diferencias entre ellos, a las
actitudes democraticas y solidarias, lo que repercute en el rendimiento académico, porque
al no lograrse la alianza maestro — alumno, el segundo no aprende.

En clase se generan determinadas formas de conflictos que suele estar relacionadas
por la falta del manejo de las propias emociones del docente y del alumno). Los profesores
diariamente afrontan una serie de escenarios conflictivos en su labor, para las cuales
necesitan tener habilidades sociales especiales., pero en muchos casos se carece de ellas. El
docente lleva a cabo acciones para prevenir y resolver diversos tipos de conflictos de sus
estudiantes. Estas situaciones conflictivas son oportunidades especiales para trabajar el
desarrollo de las competencias emocionales, a través de estrategias emocionales, en que se
estime la empatia, la escucha activa, el auto-control, la motivacion y etc. Pero, algunas
veces no se aprovechan porque los maestros no disponen de la formacion adecuada, ni de
los medios suficientes para desarrollar esta labor y sus esfuerzos con frecuencia se centran
en el didlogo moralizante ante el cual el estudiante responde con una actitud pasiva. Se
recuerda que IE no es oprimir las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.

Por lo anterior, el profesor, debe examinar su propio estilo educativo, su manera de
interactuar con los alumnos, lo que le permitira aportar una mayor comprension y lograr
mayor crecimiento personal y profesional. En trabajos futuros se medira la IE del maestro.

El estudio del rendimiento académico esta determinado por un gran numero de
variables (inteligencia, motivacion, personalidad, etc.) y en el que influyen numerosos
factores personales, familiares o escolares, entre otros. (Adell, 2006).

Es necesario resaltar es que la mayoria de los estudios sobre rendimiento académico
que se han realizado, han empleado las calificaciones como indicadores del mismo, aunque
éstas no siempre reflejan fielmente las respuestas conceptuales, procedimentales y
actitudinales del discipulo a las interpelaciones de la materia, del profesor o de la dinamica
de la clase.

Las calificaciones tampoco muestran el grado de participacion e implicacion del
alumnado, la atencién prestada, la predisposicion a aprender, el posicionamiento del
estudiante frente a la asignatura, el grupo clase, el colectivo de comparieros, frente al centro
y al profesorado, etc. Los problemas que presenta el estudiante, son provocados por sus
condiciones econdmicas desfavorables, el deficiente nivel cultural de la familia de origen,
la incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios, en algunos, la
responsabilidad que implica el matrimonio, la insuficiente actitud de logro, de actitudes
participativas y de habilidades sociales que faciliten su integracion al entorno sociocultural,
poco o nulo conocimiento y aceptacion de si mismo, para la construccién de valores,
actitudes y habitos positivos que favorezcan su trabajo escolar y su formacion integral.

Basandose en estas necesidades, el presente trabajo tiene como objetivo detectar el
nivel de IE en el alumno para relacionarlo con su rendimiento académico.
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Considerando  que la inteligencia emocional ayuda al educando a elevar su
rendimiento académico, se plantea el siguiente problema:

¢Qué relacion tiene el rendimiento académico del estudiante con su inteligencia
emocional?

Por lo anterior, considérese la siguiente hipétesis:

Hi. El desarrollo de la inteligencia emocional en el educando coadyuva a mejorar su
rendimiento académico.

Variable dependiente: Rendimiento académico
Variable independiente: Desarrollo de la inteligencia emocional.
2.2 Método

Instrumento:  Autoevaluacion de competencias emocionales (UNED, 2006) distribuidas en
seis categorias: 2 de autoconciencia, 1 de autocontrol, 1 de empatia, 1 de motivacion y 1
de competencia social. Cada reactivo contiene una pregunta encaminada a la reflexion, se
utilizd la escala Likert.

Muestra:

La muestra elegida al azar, estuvo formada por 8 grupos de estudiantes de nivel
Técnico Superior Universitario (TSU), pertenecientes a los cuatrimestres de septiembre-
diciembre de 2013 de los programas educativos de Mercadotecnia (MKT) y Servicio
Postventa (SPA), 59 mujeres y 65 hombres, con edades comprendidas entre 18 y 25
afios. El total de participantes, fueron 124. Se excluyd a los educandos que estudian el
quinto cuatrimestre, porque no podra llevarse seguimiento de ellos.

Procedimiento:

Los cuestionarios fueron aplicados en el aula, previa autorizacion de los estudiantes
y docentes. Cada aplicacion durd alrededor de 15 minutos. Se explicé a los participantes el
motivo del trabajo y la relevancia del mismo, en términos de que era importante conocer su
nivel de IE para relacionarlo con su rendimiento académico.

Después, se repartieron los instrumentos, y se les pidio que leyeran cuidadosamente
cada una de las preguntas y respondieran con un nimero a la que mas se acercara a Su
manera de reaccionar.

1) Practicamente nunca

2) Nunca

3) Casi nunca
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4) Siempre

5) Practicamente siempre

Analisis de datos: Se calcularon promedios para representar la frecuencia y
porcentajes con que se indicaron las habilidades en el programa Spss 15, y la prueba de
correlacién de Pearson.

2.3 Resultados

En total se aplicaron 124 cuestionarios de inteligencia emocional a la carrera de Desarrollo
de Negocios area Mercadotecnia y Servicio Posventas Automotriz, 65 fueron del sexo
masculino, lo cual representa el 52.4 por ciento, mientras que 59 eran del sexo femenino,
representado por el 47.6 por ciento (Tabla 2).

Tabla 2 Muestra por sexo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Masculino 65 524 524 52.4
Femenino 59 47.6 47.6 100.0
Total 124 100.0 100.0

En la tabla 2.1 se observa que el coeficiente de correlacién de Pearson sale a -.098,
lo cual indica que existe poca relacién entre rendimiento académico e inteligencia

emocional.

Tabla 2.1 Correlacién entre rendimiento académico e inteligencia emocional

Rendimiento IE
Rendimiento Correlaciéon de Pearson 1 -.098
Sig. (bilateral) .280
N 124 124
le Correlacion de Pearson -.098 1
Sig. (bilateral) .280
N 124 124

Asimismo, en el grafico 2 se puede interpretar que la correlacion que existe entre
inteligencia emocional y rendimiento académico es muy poca. Por lo tanto, no puede
establecerse ningln tipo de relacion entre ambas variables, éstas son independientes entre
si; la transicion de una de ellas influye muy poco en la variacion de la otra. Los puntos se
encuentran en una nube no estan alineados de manera ascendente y positiva.



Grafico 2 Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico
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Del total de 124 cuestionarios aplicados en ambas carreras, la minima puntuacion
obtenida en IE es de 35, la maxima fue de 121 con una media de 66.8. Respecto a la
variable rendimiento académico la minima calificacion obtenida es de 8.22 maxima de 10
y una media de 9.1. (Tabla 2.2).

Tabla 2.2 Estadisticos descriptivos generales

N Minimo Méaximo Media Desv. tip.
IE 124 35.00 121.00 66.8226 14.10648
Rendimiento 124 8.22 10.00 9.1035 .34627
N vélido (segun lista) 124

2.4 Discusion

La prueba de Pearson muestra, en ambas carreras poca relacion entre rendimiento
académico e inteligencia emocional, por lo que se interpreta que la relacion que existe entre
las dos variables es muy poca y, no puede establecerse ningun tipo de correlacion. Por lo

tanto, la hipotesis planteada en este trabajo, se rechaza,

porque,

ambas variables son

independientes entre si; la variacion de una de ellas no influye para nada en la variacién de

la otra.
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Al comparar las medias obtenidas en rendimiento académico 8.9 para SPA y 9.1 en
MKT con las de inteligencia emocional, 66.34 y 67.07 respectivamente, se observa que hay
un bajo nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de ambas carreras, aunque la
media del rendimiento académico oscile entre 8.9 y 9.1, el nivel de IE, estad por debajo de
la media, al respecto, Amold (s/f, citada en Goleman 1996) afirma “saber que una persona
ha logrado graduarse con unas notas excelentes equivale a saber que es sumamente buena o
bueno en las pruebas de evaluacion académicas, pero no nos dice absolutamente nada en
cuanto al modo en que reaccionara ante las vicisitudes que le presente la vidas”. Por su
parte, Goleman (1996) menciona que la inteligencia académica no ofrece la menor
preparacion para la multitud de dificultades a las que se enfrenta una persona a lo largo de
la vida.

2.5 Conclusién

Aungue en los estudiantes se muestre un rendimiento académico satisfactorio, el nivel de
IE es bajo y el grado de dominio que alcance una persona sobre las habilidades
emocionales resulta decisivo para determinar el motivo por el cual algunos sujetos
prosperan en la vida mientras que otros, con un nivel intelectual similar, acaban en un
callejéon sin salida.

Por lo tanto, se pretende en una segunda etapa de este trabajo, con base a los
resultados del instrumento de IE, capacitar al estudiante en el desarrollo de las
competencias emocionales, porque el educando al desarrollar la IE, estard en capacidad de
automotivarse, y mantenerse firme y constante en los objetivos que se plantee, ademéas de
expresar lo que siente de forma asertiva y nivelada, a maestros y comparieros. (Vallés y
Vallés 2000).

También se recomienda, una capacitacion a los docentes, porque son quienes se
enfrentan no solo a facilitar el conocimiento, sino, en muchos casos, a transformar las
capacidades emocionales o las deficiencias afectivas de sus alumnos. (Extremera y
Fernandez, 2004). Por ese motivo, es necesario desarrollar las competencias emocionales
del profesorado no solo para favorecer el aprendizaje de los estudiantes, sino también con
el fin de promover su bienestar y rendimiento laboral. (Palomera, Ferndndez- y Brackett,
2008).

Igualmente al entrenar al docente en habilidades sociales, mejorard la relacion
maestro alumno, en un estudio, el Burnout entre los maestros hombres fue principalmente
afectado por la falta de atencion de los alumnos, mientras que las docentes fueron
principalmente afectadas por la falta de respeto de los estudiantes. (Farber, 1993, citado en
Samayoa, L., Castell, 1., y Mufioz, G. 2006).
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Asimismo se propone incluir en la curricula un programa de intervencion de
habilidades sociales, al respecto Garrido E., Ortega N, Escobar J y Garcia R. (2009)
afirman que inminente desarrollar programas que logren cambiar la problematica del
comportamiento existente en los centros educativos, porque el educando al desarrollar la
inteligencia emocional, puede mejorar su capacidad para descubrir adecuadamente sus
emociones, y tomar decisiones confiables, se wvuelve méas critico y constructivo con él
mismo, enfrentando mejor los retos que se le presenten en los ambitos académico, social,
personal y laboral. Las habilidades sociales, son altamente valoradas por los empleadores.

Finalmente, el desarrollo de la inteligencia emocional, atiende el cuarto de los
pilares de la formacién presentados e ilustrados por la UNESCO (1996), como las bases de
la educacién: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.
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Abstract

The serious and costly problem of school failure and dropout rates should be studied
scientifically if we find a solution. Despite the complexity of the educational, this paper
sheds some light on the causes that most impact on raising failure and dropout rates.
Applying a quantitative methodology data is collected through surveys in which Likert
scale applied and then analyzed using statistical methods to organize, present and analyze
information. The research result courage in our analysis confirms the hypothesis that we set
at the beginning of the investigation where we thought that attrition is presented by
economic resources, because the institution is attracting students from rural and poor.

Likewise also confirm the hypothesis where personal problems are because of
attrition due to the large number of dysfunctional families from which they come and this
tend to project in their studies, to obtain poor performance.In the hypothesis where s talk
about monitoring and prompt attention by mentoring in academic and personal situations of
the students, we can say that they agree and somewhat agree in that the tutor motivates and
take steps to avoid personal situations dropout.

3 Introduccion

La reprobacion en el nivel superior es un grave problema porque tiene repercusiones
sociales, econdmicas, familiares entre otras.

Con el antecedente de los altos indices de desercion, reprobacion y baja eficiencia
terminal en la Universidad Tecnoldgica de Torredn, se realizd la presente investigacion
para conocer las causas.

Determinamos como hipdtesis de la investigacion las siguientes:

a. La desercion se presenta por recursos econdmicos, debido a que la institucion tiene
captacion de alumnos de &reas rurales y escasos recursos.

b. La desercién por problemas familiares, ya que vienen de familias disfuncionales y
tienden a proyectarlo en sus estudios.

c. La dificultad de los alumnos de aprobar las materias en los primeros cuatrimestres de
las areas formacion cientifica y tecnologica.

d. La falta de seguimiento y atencién oportuna por parte del tutor en las situaciones
personales y académicas de los alumnos.

e. La desercion escolar es propiciada por la metodologia utilizada por el docente.
f. La desercidn escolar se presenta porque el plan de estudios no cubrid las expectativas.

g. La desercion escolar es porgue no hay campo laboral de acuerdo a la carrera.
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h. La ubicacion de la universidad es causa de desercion escolar.

I. La desercion escolar se presenta por la situacion de inseguridad que se vive en la
Comarca Lagunera.

J. La desercion escolar se presenta por insuficiente apoyo de becas.
3.1 Método

La metodologia implementada en la presente investigacion se realizd a través de un
método cuantitativo, mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes de nivel superior. Se
llevd a cabo un muestreo aleatorio estratificado, tomandose el mismo porcentaje de
estudiantes de las carreras AYEP, Procesos Industriales y TIC’s turnos matutino y
nocturno. En el disefio del cuestionario se utilizaron items con escala Likert, para la
validacion del instrumento se aplicaron 60 encuestas en las carreras antes mencionadas.

Donde se detectaron errores de legibilidad, estructura y claridad al momento de su
aplicacion.

Para calcular el tamafio de la muestra se asume una distribucion normal y en caso de
gue no sea asi, solo sera cuestionable la posible generalizacion de los resultados, porque
solo se utilizd para calcular el tamafio de la muestra.

El anélisis de datos que se aplico fue factorial para determinacion de variables.

Se utilizaron fuentes de datos primarias y secundarias para la recopilacion de
informacion, como primarias se aplicd el cuestionario online y secundarias el 14° Informe
Anual de la Universidad Tecnologica de Torreon del periodo Septiembre 2011-Agosto
2012 y el informe cuatrimestral de Septiembre 2012-Diciembre 2012.

Al momento de llevar a cabo la aplicacion del instrumento nos enfrentamos a la
situacion que el cuatrimestre actual se ve reducido en cuanto a la poblacién estudiantil ya
que los estudiantes de quinto semestre se encuentran en estadias empresariales.

En un inicio la aplicacion del instrumento seria mediante encuestas impresas, sin
embargo debido a la factibilidad se agregaron los instrumentos a los siguientes blogs:
httpz//proc-industriales.blogspot.mx/, http://licmata- math.blogspot.mx/ ,
http//licmata-tics.blogspot. mx/

Para obtener de manera rapida y confiable los resultados; se optd por que el
cuestionario fuera aplicado en linea. Lo cual facilito la lectura y andlisis de los resultados
obtenidos.

Determinacion De La Muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra ahi que tomar en cuenta tres factores que son
los siguientes:


http://licmata-tics.blogspot.mx/
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El porcentaje de confianza

El porcentaje de error

El nivel de variabilidad

A continuacién se mostraran los datos que se obtuvieron en las muestras que se
realizaron con los datos de las carreras de Procesos, TICS y Administracién y Evaluacion

de Proyectos y estos son los resultados:

a. Carrera de procesos industriales

N= Z2pgN 3
NE2+Z2pq (3.1)
N=1.96 (2) (1) (321) (3.2)
n=3.84 (1) (321)
(3.3

(321) (0.0025)+1.96 (2) (1)
n= 265.51 (3.4)
0.8025 + 3.84

b. Carrera de administracién y evaluacion de proyectos
N=1.96 (2) (245) (3.5
(245) (0.0025) +1.96 (2) (1)
n=3.84 (1) (245) (3.6)
0.6125 + 3.84
N=211.29 (3.7)

c. Carrera de tecnologias de la comunicacion
N=1.96 (2) (1) (255) (3.8)
(255) (0.0025) + (1) 3.84
N=3.84 (255) (3.9

0.6375 + 3.84

N= 218.69 (3.10)
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3.2 Definicién del problema
Desercidn, bajo rendimiento escolar y eficiencia terminal.
Objetivo general:
a. Conocer las causas de desercion temporal, académica y definitiva asi como la
eficiencia terminal de TSU e ingenieria de las carreras de Administracion vy
Evaluacion de proyectos, Procesos Industriales y TICS.

Obijetivos especificos:

b. Conocer el porcentaje de alumnos que por causas personales, econémicas, laborales,
de salud e inseguridad abandonan sus estudios temporalmente.

c. Conocer el porcentaje de alumnos que obtienen baja académica debido a la
reprobacion y escaso o nulo rendimiento escolar.

d. Conocer el porcentaje de los alumnos “baja definitiva”

e. Conocer los porcentajes de los alumnos que concluyen sus estudios
satisfactoriamente.

f. Conocer las causas de insatisfaccion académica por las cuales abandonan sus
estudios.

3.3 Resultados

Carrera Administracion y evaluacion de proyectos

Grafico 3 La desercion escolar
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Grafico 3.1 Causas que intervienen en el abandono temporal de tus estudios
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La presente investigacion nos indica que los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de Torredn tienen una muy buena percepcion de la misma. Ya que mas de 140
jovenes consideran continuar sus estudios de ingenieria, mientras que casi 140 recomiendan
a la universidad como una buena opcién para estudiar la carrera. Esto a pesar de que menos
de 80 alumnos de un total de 200, consideran que el trato de los maestros hacia ellos, es
bueno.



35

En cuanto a las causas que intervienen en el abandono temporal de sus estudios
llama la atencion que los problemas econdémicos encabezan la lista debido a que la
institucion tiene captacion de alumnos de areas rurales y escasos recursos, seguido de los
problemas personales debido a la gran cantidad de familias disfuncionales de las que
provienen por lo cual tienden a proyectarlo en sus estudios, al obtener bajo rendimiento.
Los estudiantes al cursar el quinto cuatrimestre se van a estadias empresariales que de
acuerdo a los resultados obtenidos los factores que consideran mas importantes son la
aplicacion de conocimientos adquiridos, practica en la empresa y desarrollo personal.

3.4 Resultados
Carrera TIC'S

Grafico 3.3 La desercion escolar
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En estagrafica, podemos resaltar que los alumnos estan dispuestos aseguirestudiando la ingenieria, después
de concluir TSU y queal igual que en la carrera de Administracién y Evacuacion de Proyectos ellos
recomiendan la nuestra Universidad como eleccién para estudiary ademas que estan satisfechos con la carrera
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Grafico 3.4 Causas que intervienen en el abandono temporal de tus estudios
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En estagrafica sigue siendo muy relevante la causaeconomia para para abandonar los estudios dentro de
nuestra Universidad, y en segundo lugar problemas de inseguridad

Grafico 3.5 Objetivo de las estadias
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En cuanto a los objetivos de las de las estadias los alumnos ven muy importante el adquirir practica en la
empresa para asi poder aplicar sus conocimientos
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En la carrera de Procesos Industriales los alumnos encuestados tienen las intencion
de continuar estudiando la Ingeniera después de terminar TSU y que sigue siendo
importante recomiendan a la nuestra Universidad, también los alumnos se encuentran
satisfechos con la carrera.

Grafico 3.7 Las causas que intervienen en el abandono temporal de tus estudios
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Problemas econdmicos wvuelven a encabezar la lista de causas de desercion y a
diferencia de las otras carreras esta muestra una tendencia a la alza, los problemas de salud.

Grafico 3.8 Objetivo de las estadias
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En cuanto al objetivo de las estadias aqui los alumnos igual que en las otras
carreras, ven muy importante el adquirir la practica y aplicar sus conocimientos

3.6 Discusion

La informacién obtenida en esta investigacion complementa dos instrumentos que la
Universidad Tecnologica utiliza para identificar causas de desercién: Una entrevista al
alumno de nuevo ingreso en la que se pretende determinar el potencial de reprobacion y
desercién de cada estudiante y que es aplicada y analizada subjetivamente por el tutor de
grupo; y una encuesta de salida aplicada por el departamento de servicios escolares a los
alumnos que causan baja.

El andlisis del instrumento empleado por esta investigacion nos ha remitido a la
revision, en el futuro inmediato, de la entrevista al alumno de nuevo ingreso; sera necesario
revisar y procesar estadisticamente la informacién generada por la encuesta para confirmar
ylo refutar las conclusiones obtenidas hasta ahora.

En la misma forma, como consecuencia de la interpretacion de los resultados de esta
investigacion; serd necesario revisar y controlar mejor la encuesta de salida aplicada por
servicios escolares a los alumnos que causan baja en la institucion.
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El cruce de informacion entre los tres instrumentos nos ayudara a determinar, con
mayor confiabilidad, las acciones que mejor contribuirdn a reducir la reprobacion y
desercion en cada carrera.Uno de los resultados que mas llama la atencion, son las grandes
similitudes en las respuestas a la mayor parte de las preguntas y que, al menos en primera
instancia, pensabamos que podrian arrojar resultados distintos.En la pregunta uno, por
ejemplo, los porcentajes de respuesta se distribuyen aproximadamente igual entre los dos
turnos de la carrera de AYEP; la maxima diferencia encontrada es del orden del 13 %, lo
cual nos indica que, desde el punto de vista de los estudiantes encuestados, no importa el
turno en el que estén inscritos, las causas de reprobacion y desercion son basicamente las
mismas. Este resultado parece indicar que el trabajo va bien encaminado; no importa el
tuno de que se trate, si determinamos las causas que mayormente contribuyen a la
desercion, podremos tomar las medidas que, igualmente, mejor contribuyan a resolver o
reducir este problema.
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Abstract

The constant technological education has changed over history. The transmission of
knowledge ranging from textbooks, through e-learning platforms, to touch the threshold of
the so-called Web 3.0 (not yet defined 100%), in the beginning we mentioned, we find that
the use of digital resources virtual trend is already used in prestigious universities in the
world, although the presence of material in our language is quite small, institutions such as
the Open University, Harvard, Stanford, Oxford and the NASA Space Academy are
evidence of the scope and relevance of the immersive model platform.

The design of educational activities in immersive environments (3D virtual worlds)
is an emerging perspective in the field of practice and research of e-learning community.
One proposal supporting this line of work is that the immersive environment, with their
ability to interact in real time and sense of essentiality, brings a social dimension to the
process of teaching and learning online.

4 Introduccion

Por muchos siglos la educacion en su gran mayoria se caracterizo por ser en gran medida
tedrica, con el paso de los afios se intento realizar simulaciones a manera de
representaciones artisticas, para posteriormente dar paso a las aplicaciones informéaticas. El
uso de simuladores computarizados data de la segunda mitad del siglo pasado. ElI motor
intelectual de su uso se asigna a la contribucion de John Dewey en su obra “Education and
Experience” en donde argumentaba en contra del exceso de teorfa. La primera simulacion
gerencial fue auspiciada por la American Management Association en 1957 (Marting,
1957), (Bass, 1964) disefiador de un simulador especialmente interesante (U. of Pittsburg
Production Organization Experiment) estimé en 1964 que existian mas de 100
simulaciones. Graham y Gray (Gray-Graham, 1969) publican una descripcién en 1969 de
180 simuladores computarizados. Fue en ése mismo afio 1969 cuando se publica la primera
coleccion anotada de simuladores (Horn-Cleaves, 1969). Diez afios mas tarde aparecia la
cuarta edicion describiendo tres veces méas simulaciones. La cuarta parte de las
simulaciones listadas en ésa 4ta edicion fueron completamente nuevas.

Otro estudio fechado en 1973 por Zuckerman (Zuckerman, 1973) catalogd 215
simuladores. Al afio siguiente en 1974, Schriesham (Shrisesheim, 1974) localiz6 400
simuladores. Parte de este gran crecimiento fue el estdndar de acreditacion impuesto por la
American Association of Collegiate Schools of Business (AACSB) al exigir que el plan de
estudios de los MBA’s debia concluir con un curso integrador de Estrategia y Politica, un
curso ideal para el uso de simuladores y en donde se ha concentrado su uso (Pratt, 1967).
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Durante los afios 80 la simulaciones crecieron especialmente en complejidad. Sin
duda la mas compleja fue la simulacién usada en el Ejercicio Ace de la Organizacion del
Atlantico Norte en 1989 en la que participaron tomando decisiones 3,000 comandantes
durante once dias seguidos. 1996, una encuesta dirigida por Anthony J. Faria, encontré en
los Estados Unidos a 11,386 instructores universitarios usando simuladores en las
universidad americanas, y a 7,808 empresas usando simuladores en la capacitacion de su
personal.

En América Latina la primera universidad en usar simulaciones en 1963 fue el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, poco después de organizar la
primera Maestria en Administracion. Fue alli donde surgio el concepto integral de
LABSAG como un laboratorio que pudiera administrar el flujo de alumnos y participantes
por Internet.

En los afios siguientes, los simuladores fueron desarrollados, modificados y
acrecentados con un “upgrade” en Londres, México D.F. y Lima, Per( para poder servir en
linea a muchos usuarios universitarios y ejecutivos. Habiendo comenzado con tres
simuladores ahora LABSAG incorpora a nueve simuladores con operacion enteramente
automatica y transparente, por Internet en el sentido de no requerir la intervencién continua
y constante de personal de Ingenieria de Sistemas para cada proceso de decisiones.

El ditimo adoptador universitario de LABSAG ha sido en el 2003, la Universidad
Tecnoldgica de México (Unitec) con sus 5 campos en el DF, en donde educa a 45,000
alumnos Jude Lee, también introduce varias de las tareas que hoy sabemos pueden hacer
las simulaciones, pues no resuelven todo ni lo hacen todo. Citando a un estudio de Thomas
y Hooper (Hooper, 1991), quienes analizaron 29 estudios sobre simuladores clasificdndolos
dependiendo de qué tipo de rol tomara cada simulador: para generar competencias de
experiencia 0 madurar, informador, reforzador o integrador, Lee argumenta que el rol de
informador encaja bien con el simulador tipo presentacion mientras que los demas papeles
los cumplen bien los simuladores de préactica o hibridos.

Tabla 4
Rol del Simulador: | Presentacion | Practica Hibrido
BExperiencia X X
Informador X X X
Reforzador X X
Integrador X X

Tipo de simulador:

En este trabajo presentamos el disefio y aplicacion de una estrategia educativa
online, de nivel universitario, realizada en un mundo virtual 3D (Second Life) con dos
objetivos esenciales: explorar si una actividad de aprendizaje inmersiva es eficaz para
mejorar la comunicacion alumno-profesor y alumno-alumno, y establecer la posible
eficacia de este tipo de e-actividades como elemento de mejora de la experiencia educativa
del estudiante online.
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4.1 Método

La actividad docente ha sido replanteada al encontrarse de frente con una ola de cambios
entre los cuales la tecnologia informatica nos obliga a buscar nuevas formas y entornos de
aprendizaje, el conocer la forma como los alumnos aprenden, le permite al profesor
establecer estrategias y recursos que favorecen el proceso educativo; por ello, la
elaboracion de instrumentos pedagdgicos que integren el uso de Realidad Virtual (RV),
puede lograr una comunicacion multi-sensorial efectiva en las aulas, tomando en cuenta
que los alumnos tienen diversas habilidades de aprendizaje, las cuales pueden ser
detectadas por medio de dispositivos de identificacion por radiofrecuencia (por sus siglas
en inglés, RFDI) que facilitan la forma de proveer los objetos de aprendizaje con base en
sus habilidades: Visual, Auditivo, Lectura y Kinestésico (VARK).

De esta manera se propone el desarrollo de objetos multimedia 3D, como una
herramienta que refuerza las formas de aprendizaje del alumno a través de la aplicacion de
Realidad Virtual Inmersiva (RVI) que proporciona informacion acorde con los canales de
aprendizaje bajo un ambiente inmersivo y ubicuo, usando instrumentos de inmersion;
visores y guantes, en donde la ubicuidad permite detectar la presencia del alumno de
manera natural, que genera un ambiente inteligente, que reacciona ante la presencia del
alumno. Esta estrategia transforma el proceso pedagdgico y provoca cambios sustanciales,
en las politicas educativas y la formacién docente.

El sistema educativo ha intentado acomodarse a exigencias cada vez mas inmersivas
y segmentadas de conocimiento es por esta razdn que actualizarse es una prioridad, porque
si en este momento innovar es imposible, porque con respecto a las universidades descritas
anteriormente, la brecha es muy grande. Profesores y establecimientos educativos, pueden
aprovechar la experiencia y acceder a un servicio completo de herramientas para
disefar cursos con un mayor nivel de interaccion y sin ninguna barrera de tipo geogréafico.

De esta manera, se presenta una experiencia de formacion de docentes que
incorpora la adquisicion de nuevas competencias para la interaccion educativa en los
mundos virtuales, que le permitan disefiar propuestas educativas apoyadas por los entornos
virtuales inmersivo, la experiencia que se comparte ha tenido como proposito introducir a
los docentes e interesados en la ensefianza superior, en la modalidad educativa que
incorporando el uso de herramientas digitales 3D.

Antes de continuar enlistaremos algunas caracteristicas preferentes de la utilizacion
de los modelos emergentes:

- Permite accesar de manera virtual a cualquier sitio o lugar
- Es posible lograr una interaccion con los proyectos escolares

- Se logran ambientes y entornos similares a los reales (interior de un organismo
vivo, hasta la estratosfera).
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- Ideal para aprender idiomas o conversar con ciudadanos de otros paises en su
lengua.

- Permite el debate con personas de otras latitudes.
- Recrea acciones, que dificilmente se podrian realizar.

Asi también podemos considerar algunos problemas de la utilizacion de los
aprendizajes inmersivos:

— Facil de idéntificar como inmersivo

— Concepto algo difuso

— Dificil de definir con precision

— Focaliza la atencién, obviamos el resto
— Engafia a varios sentidos a la vez

— Crea la sensacion de rodearnos

— Lo recordamos a posteriori como real

Lo recordamos como vivido en 12 persona
También existe la posibilidad de utilizarlo en:

— Sesiones clinicas

— Reuniones

— Talleres

— Consultas

— Congresos

— Presentacién de posters
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— Defensa de posters
— Talleres no presenciales

— Actividades lUdicas

Como hemos planteado los modelos inmersivos como una herramienta que nos
permitira incrementar la simulacion como instrumento de aprendizaje, por lo tanto es
necesario hablar de la aplicacion mas utilizada en educacion, para realizar entornos
virtuales en 3D, naturalmente nos estamos refiriendo a Second Life.

Second Life es una plataforma que permite potenciar el aprendizaje en un entorno
inmersivo, dinamico, visual (tridimensional) e interactivo, que constituye un lugar Optimo
para experimentar con nuevos procesos en la adquisicion y transmision de conocimientos.
En este sentido, sefiala Iribas Rudin:

“Por su interfaz y sus aspectos mds vividos, visuales y kinestésicos, SL motiva mas
alalumnado que plataformas meramente bi-dimensionales y fundamentalmente verbales,
como es el caso de WebCT o de Moodle” (Rudin, 2008 pag. 139). Ademas, se trata de un
medio ambiente tele-presencial, que ofrece la posibilidad de interactuar, mediante un avatar
(alter ego virtual), cara a cara (face to face) con otros usuarios (estudiantes y profesores),
desterrando uno de los inconvenientes del tradicional e-learning. Sefialen en este sentido
Grané y Muras: “Los usuarios, sus avatares, sienten que estdn hablando cara a cara con
otros usuarios mediante un chat incluido en el propio entoro. Estas comunicaciones
permiten interacciones sociales que no son una simulacion de las interacciones humanas,
son las interacciones humanas en un nuevo formato” (Grané y Muras, 2006).

De igual modo, el uso pedagdgico de los mundos virtuales puede contribuir a
disminuir las sensaciones de aislamiento, soledad e incomunicacion que pueden
experimentar los estudiantes a distancia durante su proceso de aprendizaje. Ademés, a
través de la utilizacion didactica de los entornos virtuales, se pueden realizar actividades de
aprendizaje participativas, constructivas y lo mas parecidas posibles a como serian en el
mundo real. Entre las aplicaciones educativas de los escenarios 3D. En este sentido, los
entornos virtuales nos ofrecen un servicio formativo interesante para los estudiantes y un
vehiculo en gran medida complementario para la ensefianza abierta y a distancia por parte
del profesor, pues potencian la adquisicion y transmision de conocimientos (Muras, 2008),
ademas de posibilitar el aprendizaje a través de juegos de rol (entrenamientos con
role playing), en los distintos dmbitos profesionales. En el mundo juridico, resulta una idea
atractiva las simulaciones de juicios, donde los estudiantes experimentan con distintas
identidades alternativas: abogados, procuradores, fiscales, jueces o secretarios judiciales.
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Este entorno virtual en 3D permite que los alumnos interactlen directamente, ya
que existe gran versatilidad en las actividades que pueden ser realizadas: docencia virtual,
impartir  conferencias 0 ponencias online, celebrar reuniones, dirigir proyectos de
investigacion, realizar trabajos en equipo, talleres virtuales, debates o invitar a intervenir a
un colega especialista de otra universidad eliminando las molestias y los costos econdémicos
derivados de su desplazamiento. Los alumnos, ademés de poder asistir a clases virtuales,
pueden descargar documentos, visualizar videos y presentaciones de PowerPoint, realizar
consultas y tramites administrativos e, incluso, disponen de la posibilidad de intercambiar
impresiones o tomar un café con algin compafiero o su profesor en la cafeteria.

Instituciones y universidades, muchas de las cuales norteamericanas, ya cuenta con
una notable presencia en este entorno. A modo de ejemplo, podemos citar, entre las mas
relevantes, el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT), las Universidades americanas
de Harvard, Standford, Columbia, Princeton o Nueva York, las Universidades alemanas de
Frankfurt o Hamburgo, la Universidad inglesa de Oxford, Edimburgo o la Open University.
En Espafia, las universidades con representacion en Second Life era inexistente hasta hace
poco mas de dos o tres afios. Sin embargo, en los Ultimos afios algunos centros
universitarios han creado una sede corporativa virtual.

Entre ellos: la Universidad Publicade Navarra, la Escuela Politécnica de la
Universidad Autbnoma de Madrid, el Instituto de Formacion Continua de la Universidad de
Barcelona, la Universidad Carlos IlI, Universidad a Distancia de Madrid o la Universidad
de granada con la que actualmente en México la Universidad Politécnica del Valle de
Meéxico celebro convenio de cooperacion.

Second Life por la buena capacidad grafica y herramientas de construccion
integradas que permiten acercarse a un aprendizaje mas real que el basado en la lectura. En
este sentido, organizaciones como la New Media Consortium (NMC) han promovido el
aprendizaje compartido entre educado-res y en un estudio realizado en el 2008,donde se
reconocia la utilidad de SecondLife para fines educativos, se mostraron como resultados
mas significativos: que los educadores estan superando la fase de exploracién yya
comienzana utilizar Second Life para la ensefianza y el aprendizaje; que los educadores
estan extendiendo sus redes sociales; que tienen mas experiencia en Second Life; y que, y
quiza sea lo mas importante, deseen aprender a crear en Second Life (Lezcano, 2010).

4.2 Resultados

El cuerpo académico “las NTIC para la gestion del conocimiento”, recientemente aceptado
en Septiembre del afio 2012 como cuerpo en formacion por el Programa de Mejoramiento
de Profesorado (PROMEP), busca dentro de sus objetivos, favorecer la migracion de los
curriculos de servicios de Educacion Superior escolarizados y presenciales, hacia formatos
de servicios educativos no escolarizados, virtuales, abiertos y a distancia a través del
empleo efectivo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y el
software libre, en un ambiente de aprendizaje inmersivo y afectivo, sin la necesidad de
requerir de grandes inversiones de capital para ampliar la cobertura educativa superior y
estar a la vanguardia nacional e internacional.
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Actualmente la Universidad Politécnica del Valle de México, en la Division de
Ingenieria en Informatica, realiza contenidos virtuales utilizando tecnologia basada en la
Web 2.0, pero también el cuerpo académico arriba mencionado comienza a migrar algunos
de estos contenidos en materias del &rea de Ciencias Sociales, en asignaturas como Valores
del ser por dar un ejemplo, en donde los alumnos por medio de paneles virtuales,
entrevistas y discusiones grupales exponen sus ideas y se las comunican a los demas
asistentes de la actividad virtual que se esta realizando, por medio de avatares del software
libre Second Life, aun esta aplicacién esta en fase de prueba y solamente se esta utilizando
con la comunidad de estudiantes de la modalidad presencial y no con alumnos de educacion
a distancia, que es el objetivo principal de estos desarrollos.

Por otro lado, se esta trabajando conjuntamente con la Universidad de Granada
(Espafia), la cual si tiene experiencia y nos esta dando recomendaciones para el uso y
aplicacién de esta importante herramienta y paralelamente el 80% de los integrantes del
cuerpo académico toman un Diplomado denominado:

“Especializacion en evaluacion de la educacion a distancia en entornos virtuales:
perspectivas nnovadoras, estrategias e nstrumentos”, y que trata de reforzar algunos de los
puntos, en los cuales aun no contamos con el expertis.

4.3 Discusion

De acuerdo a la investigacion podemos afirmar que efectivamente, una actividad de
aprendizaje inmersiva es eficaz para optimizar la comunicacion alumno-profesor y alumno-
alumno, y establecer la posible eficacia de este tipo de e-actividades como elemento de
mejora de la experiencia educativa del estudiante de métodos tradicionales (presencial) el
estudiante del modelo online.

De esta forma podemos apreciar, que las tendencias de las universidades mas
prestigiadas del mundo, incluyendo entre otras las universidades de Harvard, Oxford y las
universidad de Puerto Rico, Vigo y Salamanca mencionadas anteriormente, el trabajo en la
educacion basada en universos virtuales se ha incrementado, ademas de que muchas
universidades y empresas estan utilizando Second Life para la formacion, de sus alumnos y
Sus recursos humanos.

En el 2007 se empezd a usar Second Life para la ensefianza de idiomas. La
ensefianza de inglés como un idioma extranjero ha conseguido una presencia a través de
varias escuelas, incluyendo el British Council, que ha tenido un enfoque en Teen Second
Life, la versidbn de Second Life para adolescentes. Ademas, el Instituto Cervantes de
Espafia tiene también una isla en Second Life.

SLanguages 2008 es la segunda conferencia anual para la educacién de idiomas
utilizando los mundos virtuales como Second Life.
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Es importante pensar en Second Life como una herramienta que nos adentrara en
mundos virtuales, y aunque existan otras aplicaciones parecidas, es transcendental
comenzar con un software que ha sido probado y adoptado por otras universidades, que
cuentan con amplia experiencia en estos trabajos.

Existen todavia directivos y docentes que aun creen que la utilizacion de los mundos
virtuales, es cosa de juego, y no se han acercado a la utilizacion de estas nuevas
prospectivas de educacion que pronto seran tan (tiles y necesarias como la calculadora, el
video y el internet.

4.4 Conclusiones

Aunque el tiempo de formacion de este cuerpo y el proyecto de investigacion aplicada es
muy corto, los avances realizados en materia de inmersion son bastante satisfactorios y es
por eso que tenemos como objetivo interactuar con otros cuerpos académicos de las
Instituiones de Educacién Superior para conjuntar esfuerzos y experiencias para que la
cobertura, a nivel superior pueda ser cubierta en la totalidad del territorio nacional, y este
tipo de eventos nos permite hacer una pausa para organizar, redefinir y redisefiar la
investigacion que se esta realizando de acuerdo a los comentarios que se viertan en torno a
la investigacion, evaluando los logros y aunque tal vez el resultado no es tan extenso como
se requiere, estamos convencidos que en un corto plazo, brindara una gran satisfaccion al
lograr los objetivos planteados.

Es necesario proyectar que esta tipo de educacién ademas de ser atractiva para
nuestros estudiantes, tambien tiene que romper ciertos tabues, como son, sus detractores
gue piensan que esto es solo un juego, tal vez ludico, pero al final un juego, y no le dan la
misma relevancia, que se esta teniendo en paises y universidades de primer mundo, y con
esto un retraso, en lo que a el manejo de tecnologia se refiere.
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Abstract

This is part of a recently initiated research faculty in training called, Humanistic and
educational paradigms initial formation of teachers, same inquiry that aims to unravel, how
it has been working on the teaching of history with children 3 to 6 years of age, there is the
importance of making a comparison about the teaching of history in the traditional manner
with the proposal for the 2011 regular education reform nationwide.

The work intends to contribute to signal the importance that teachers trainers,
teachers from basic education, given the importance of having a disciplinary domain to
bring students to the learning of history with another look, also intended is revealing that in
preschool if possible generate in students build thinking and historical consciousness also
realized | already approach works on historical time, space and others central to foster in
children an approach to the story from everyday life and the world around them.

5 Introduccion

En el transcurrir del tiempo en nuestro pais la historia de la educacion ha generado
conocimiento de temas especificos pero poco o casi nada sobre los jardines de nifios, en
torno a la ensefianza de las disciplinas, en particular de la historia, pues se tiene la idea que
a la edad de 3 a 6 afios esto no es posible, pero que si bien es cierto, es la base de la
educacién para la vida futura.

Por consecuencia el presente trabajo que aqui se presenta, pretende abrir la
inquietud por incursionar en el campo de la investigacion de como ensefiar historia en el
nivel preescolar, que posibilite dar cuenta de lo que ello conlleva, asi mismo plantea una
propuesta de investigacion que contribuye a generar conocimientos en el campo de la
historiografia de la educacion.

El escrito contempla la metodologia a realizar en la investigacion, los resultados
esperados de la misma, entre ellos el disefiar una propuesta de la ensefianza de la historia,
asi mismo, otros productos que creemos seran de gran apoyo para la ensefianza en el nivel
preescolar, que contribuya a lograr el perfil de egreso que se pretende en este nivel
educativo.

De igual manera contempla el apartado de discusion en el que se sefialan algunas
reflexiones que han posibilitado la generacion de un proyecto de investigacion que se lleva
en la Benemérita Escuela Normal Manuel Avila Camacho de la ciudad de Zacatecas por
parte del cuerpo académico llamado Paradigmas Humanisticos Educativos en la formacion
Inicial de profesores y profesoras.

Finalmente se da una conclusion a la que se llega después de realizar un recorrido
en torno a porque ensefiar historia en preescolar, que persigue abrir una serie de aristas en
el campo de la investigacion historica.
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5.1 Método

Para determinar el método que en nuestro caso es metodologia a llevar a cabo en la
investigacion, es pertinente sefialar que la hipdtesis que sostenemos rezan:

Existe un desconocimiento sobre la disciplina y de sus métodos de ensefianza
acorde al nivel.

Predomina solo el dato historico aislado muchas de las veces apegado a las
efemérides o tradiciones construidas en antafio.

Por lo que sostenemos que si se tiene un referente tedrico basico y una
conceptualizacion sobre la historia y cdmo generar conocimiento historico en el aula se
podra dar una mejor intervencion docente.

En esa tesitura se plantea realizar un estudio en torno a como se ha venido
manejando la ensefilanza de la historia, asimismo se han puesto y pondran en préactica
algunas secuencias de aprendizaje  con algunos puntos como lo maneja la historia
tradicional asi mismo en torno a como lo plantea la reforma de normales 2011, para lo que
se haran registros de clase de las estrategias utilizadas en cada caso, que nos permitirdn un
estudio comparativo, pero sobre todo apostandole que con lo que plantea la educacion
historica en el aula ( reforma normales 2011), que nos puedan permitir; generar ambientes
que propicien la empatia con la historia, esperando que de este modo los nifios hagan sus
propias representaciones, que generen interés por conocer mas sobre la historia.

Se utilizara una metodologia tanto cualitativa como cuantitativa como lo serd el
analisis, reflexion, sistematizacion y construccion de graficas que den cuenta sobre la
investigacion en cuestion.

La base metodologica se apoya en el plan y programa de estudio 2011, asi como en
los antecedentes y aportaciones que tienen que ver con la ensefianza de la historia. La base
tedrica estara centrada en autores como: Andrea Sanchez Quintanar, Belinda Arteaga,
Siddhartha Camargo, Seixas, Peter Lee, Carretero, entre otros.

5.2 Resultado

En un primer momento, disefiar un cuaderno de trabajo, a partir de la aplicacion de
situaciones de aprendizaje, operativizadas en los jardines de nifios zacatecanos, donde las
alumnas que se estan formando en la Escuela Normal Manuel Avila Camacho, tienen su
acercamiento a la practica.

Hacer una interpretacion, reflexion y sistematizacion de la informacion, para ver los
resultados y comparar la ensefianza de la historia  con métodos tradicionales, y la
ensefianza historica en el aula, centrando la mirada con conceptos de segundo orden.
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Construir una propuesta de intervencién para trabajar la historia en el nivel
prescolar. Elaboracién de un libro que dé cuenta de la investigacion realizada.

5.3 Discusion

Si concebimos que la ensefianza de la historia en el nivel basico tiene imprecisiones que
tienen que ver con la ausencia de un método fehaciente que permita la correspondencia del
alumno con el conocimiento histérico, en lo referente al nivel preescolar se carece de
investigaciones que den cuenta, de como se ensefia historia incluso se plantea la
interrogante acerca de si en realidad se ha identificado como necesidad la inclusion de los
nifios en el aprendizaje de la historia. Sostenemos que la ventaja de este nivel educativo es
flexible posibilitando una intervencion precisa desde cualquier campo formativo, puesto
que los preescolares tienen una chispa de investigacion, la capacidad de preguntar de forma
constante, esto es fundamental para ser aprovechado por la educadora para beneficiar el
aprendizaje de la historia.

En ese tenor es necesario de plantear algunos antecedentes que permitiran dar
cuenta como a lo largo de los afios, la educacién de los parvulos en sus inicios, después
llamados kindergarden, y en la actualidad llamados Jardines de nifios o bien Educacion
preescolar ha sido pieza importante para generar en el ser humano el desarrollo de sujetos
pensantes en los periodos subsecuentes de la educacion de dichos individuos.

La historia tradicional nos plantea que los jardines de nifios surgieron en la ciudad
de Orizaba bajo la direccion de Enrique Laubcher, (Violeta Sordo 1982. 31), pero también
es cierto que en otros lugares del territorio mexicano ya se iniciaban 0 en otros ya estaban
funcionando como es el caso de Zacatecas, se veia la importancia de una educacion para la
nifiez, debido a que sefialaban que este nivel sentaba las bases de los siguientes niveles
educativos.

Es precisamente con este gran pedagogo discipulo de Froebel, cuando se propagan
de manera definitiva la creacion de estas instituciones que se fueron modificando en el
transcurso del tiempo, y en cada uno de los lugares fue diferente y tuvo sus propias
particularidades, en el caso de Zacatecas, podemos sefialar que para los afios de 1878
cuando se funda la Escuela Normal para sefioritas, comienza a perfilarse una formacion
para las féminas para atender de manera particular a los parvulos con una formacion
congruente con lo que se requeria para la época.

En ese tenor podemos decir que para los afios de 1890, se da un decreto por parte
del gobernador Jesus Arechiga(Martina Alvarado p.79-80) estipula la importancia de una
educacion completa y de calidad para las sefioritas que atenderian a los nifios y nifias que
incursionarian en las filas de los parwvulos, de igual forma alude a que se tomen en cuenta
las novedades en torno a las nuevas pedagogias modernas que se estaban introduciendo en
nuestro pais, entre ellas la importancia de conformar un ciudadano con identidad nacional,
un sujeto que conozca la historia de su patria asi como de su estado, porque esto redundaria
para ser un mejor ciudadano, esto iba atono con lo que se manejaba en la parte central.



54

Para inicios del siglo XX, se tiene conocimiento que en la ciudad de México ya
existian dos jardines de nifios con caracter independiente, por su parte en el afio de 1904 en
Zacatecas ya se contaban con 7 Kindergarden llamados asi en nuestro estado. Para los afios
treinta y principalmente en la década de los 40 es cuando se concibe el surgimiento de la
educacién preescolar en nuestro pais, es precisamente en Zacatecas en uno de los primeros
lugares en donde se afianza este logro, a pesar de que se difundia la necesidad de mejorar
las condiciones de los nifios de esta edad, aunque si bien se enfrentaron una serie de
altibajos que vieron mermada su propagacion.

En sus origenes la educacion preescolar primaba el desarrollo de ciertas destrezas
en el infante entre otras las manuales, encontrandose superflua la ensefianza de la historia,
en razobn de que a temprana edad los nifios no son capaces de asimilar el conocimiento
historico, situacion que ha pervivido por mucho tiempo.

El juego se ha constituido desde sus inicios el eje central en la educacion preescolar,
las practicas dentro de los mismos, han manifestado un claro enfoque hacia la actividad
ludica, que poco a poco ha ido excluyendo, limitando la posibilidad de relacionarse con la
ciencia, para desarrollar habilidades intelectuales, eso plantean algunos intelectuales
dejando de lado que es precisamente mediante el juego cuando se puede acercar de manera
més natural al conocimiento cientifico a los infantes y sobre todo al conocimiento de la
Historia como parte central de lo que somos.

Hoy en dia podemos observar en nuestra sociedad, que algunas apreciaciones
negativas relacionadas con la capacidad cognitiva de los nifios perviven como un lastre,
que impide avanzar en la formacion de calidad para los infantes en los jardines de nifios,
muchas de ellas no se implementan por el desconocimiento de métodos que permitan una
aproximacion con el conocimiento para que se generen las oportunidades de aprovechar los
medios que estén en nuestro alcance.

La imposibilidad de generar las condiciones idoneas para que se impulse la
ensefianza de la historia, se dificulta un poco més en la sociedad moderna, en donde se
acentla el desapego cultural motivado por la necesidad de vivir el presente, reduciendo la
oportunidad de percibir las condiciones que concibieron la situacion actual que es resultado
del pasado, en la edad temprana, la razon es que se niega la oportunidad de asimilar
aprendizajes historicos a lo mas que se llega es a presentar eventos; que mas que nada
fragmentan el conocimiento historico.

Por lo mencionado es que surgid el interés por abordar un estudio que contribuyera
a develar, que el acercar a los nifios preescolares a la historia con fuentes primarias, con la
utilizacion de las TIC, asi como con la historia oral, acercamiento a los museos, entre otros,
etc.,( fuentes primarias) favorecerd a una mejor educacion con verdadera integracion, en
donde la ensefianza de la historia sea parte importante, existen investigaciones que nos
invita a repensar la ensefianza de la historia, al respecto Wineburg, Lee, Carretero, Sanchez
Quintanar, Arteaga y Camargo Yy Seixas han llevado a cabo estudios(
2001,2005,2002,2011,2008).
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Sefialan, cémo se ha venido trabajando la ensefianza de la historia en primaria y en
secundaria, que dan tips importantes que ayudaran a vislumbrar lo acontecido en
preescolar, pues en general la educacion basica ha estado centrada a contenidos de primer
orden como Independencia, descubrimiento de América, veinte de noviembre, fechas
cronolégicas que muchas de las veces no dicen nada, al respecto, existen investigaciones
que demuestran la poca utilidad de una historia que tiene como epicentro la ensefianza en la
que privan la reproduccién de datos, la cronologia y la narrativa basada en los libros de
texto como Unica referencia (Pla 2005; Camargo,2008; Arteaga y Camargo 2009 - 2011 y
Casal 2011). Al contrario la reforma de normales esta planteando una propuesta en la que
los estudiantes en formacion para ser profesores y/o profesoras del nivel preescolar tengan
un conocimiento de la disciplina y sobre todo una metodologia centrada en la ensefianza
situada (Frida Diaz Barriga, entre otros) que posibilite una nueva forma de acercar al sujeto
gue aprende al conocimiento histérico.

En esa tesitura cabria sefialar que es interesante cuando alude a la importancia de
trabajar conceptos de segundo orden que son categorias analiticas que permiten la
comprension de estos eventos ( Peck y Seixas, conceptos de primer y segundo orden, p 2).
Cuando aludimos a la comprension estamos sefialando que es importante que los profesores
y profesoras tengan claro que la historia que se ensefia tenga una variedad de elementos
conceptuales y teodricos sobre la disciplina, que permitird una mejor intervencion docente en
las aulas (reforma 2011, DGESPE).

Las preguntas que son el eje central del trabajo a continuacion se enuncian:

Como se ensefia historia en preescolar y que elementos materiales se utilizan para
hacerlo?

¢Como promover la ensefianza historica en el nivel preescolar a partir de las
preguntas de los nifios?

¢Cudles son las representaciones sociales que tienen los preescolares sobre la
historia?

En esa tesitura, estamos convencidas de que hay que cambiar, el desapego a la
historia tradicional y aprovechar la historia cultural en cuanto a lo que tiene que ver con las
costumbres de las personas dentro de una sociedad, trabajando con el campo formativo
desarrollo personal y social, de manera particular, pero igual se puede trabajar en expresion
y apreciacion artistica, por ejemplo cuando hablamos de la pintura, podemos realizarlo
desde la historia, de la mulsica de igual forma, de la matematica, en fin, en este nivel
educativo es viable la ensefianza de la historia desde otra mirada, que genere en el alumno
preescolar aprendizajes situados.Proponemos un auxiliar fundamental, se trata del museo,
fotografias, de otras herramientas que les posibilite el acercamiento a la historia, que nos
sirva para recrear escenarios distintos que de alguna u otra forma posibiliten la comunion
con la historia.
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5.4 Conclusién

Hablar de la ensefianza de la historia en el nivel preescolar, es un tema de interés por la
importancia que se aporta en el actual programa de estudios 2011, en los estandares de
conocimiento referente a las ciencia en la que entra esta disciplina, vinculada con la
reforma en la formacion de normales a nivel nacional, que le apuesta a que la educacion
basica y en general obtenga resultados de calidad.

El interés de abordar la teméatica en cuestion se centra en abrir un abanico de
posibilidades por incursionar en la produccion de conocimiento historico que este nivel
educativo puede propiciar, aunque se tenga la idea que los nifios de 3 a 6 afios de edad no
tienen la capacidad cognitiva para ello, pero que sostenemos es posible y pretendemos
demostrar con evidencias tal postura.

También sostenemos que con nifios de 3 a 6 afios de edad es posible generar
conocimientos en torno a las ciencias, en particular de la historia pero que es necesario que
los y las profesoras que incursionan en este campo, tengan una formacién que posibilite la
ensefianza a tono con lo que nos demanda la calidad de educacion, en términos de
contribuir a un desarrollo integral del sujeto en formacion.
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Abstract

The Mesoamerican Polytechnic University currently has two generations of graduates of
three educational programs (Bachelor's degree in international trade and customs, degree in
tourist management, engineering in natural resource management). Students make a stay
where they are accepted by receiving external agencies. Reviewed DVI-RG-09 format and
with the information was a database and analyzed. The results were that LCIA alumni,
more than 50% is in organisms relevant to your profile. LAET students need to check the
receiving agencies since they are below 50% of its relevance. However, the students of
IMRN according to their type of practical scientific program are accordingly above 50% of
their receiving agencies.

The productive sector in the career of IMRN, suggests focus on knowledge and
skills into competencies enabling graduates to develop and implement management plans
for environmental impact, in the career of CIA, the productive sector requires staff with
knowledge and skills in the area of marketing, in the career of tourism, required personnel
capabilities in tourism operations management.

6 Introduccion

Las Universidades Politécnicas, para la formacion de sus alumnos aplican un Modelo
Educativo Basado en Competencias propio donde se contempla la realizacion de la Estadia
en el décimo cuatrimestre al final de su formacion incluida en el plan curricular. Durante
esta actividad los alumnos practican las competencias de cada perfil profesional adquiridas
durante toda su carrera, equivalente a la residencia profesional en otros modelos. Esta
practica la realizan en una empresa publica o privada o a través de un proyecto de
investigacion equivalente a 600 horas. Participan en la evaluacion un asesor académico
interno de la universidad y un asesor externo asignado por el organismo receptor; al final se
concluye este proceso con la entrega del reporte del proyecto de estadia y los formatos de
evaluacion dentro de los cuales se incluye el DVI-RG-09 con la evaluacidon de su préactica
por el organismo receptor. A la fecha, la Universidad Politécnica Mesoamericana (UPM)
cuenta con dos generaciones de egresados, y este es el primer estudio realizado para
identificar cudles son las competencias mejor evaluadas por los asesores externos y en
cuales se necesita trabajar para determinar su inclusion en la actualizacion de los planes de
estudio para fortalecer el perfil del egresado con lo que demanda el sector productivo al
estudiante politécnico. Este cambio requiere del dominio de las capacidades de abstraccion,
de razonamiento l6gico, asi como de la adquisicion de una habilidad relacional y un
comportamiento de autonomia y adaptacion. Este estudio permite determinar el nivel de
competencia de nuestros alumnos por parte del sector productivo a traves del formato de
evaluacién de sus capacidades (Saber, Saber hacer, Saber ser). Asi mismo permite
establecer si el procedimiento de estadia aplicado por la UPM, es objetivo al evaluar las
competencias de los alumnos. Esta investigacion permitird poder concretar acciones y
estrategias para el mejoramiento del desempefio del alumno en su &mbito profesional, a
través del mejoramiento de nuestros planes de estudios, aplicando mejoras al procedimiento
de estadia de acuerdo a los resultados.
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6.1 Materiales y métodos

Primeramente se obtuvo del departamento de vinculacion de la universidad los formatos
DVI-RG-09 para la “evaluacion del alumno durante la estancia o estadia” por el organismo
receptor de la primera generacion de los tres programas educativos se contemplo
evaluacion del desempefio: Disciplina, responsabilidad, iniciativa, puntualidad, orden,
imagen y limpieza con un valor de 40%; actitud: Calidad en sus actividades 45%;
conocimiento del &rea 15%; todo con un puntaje final de calificacion del 100%.
Seguidamente, los datos se sistematizaron en una base de datos en Excel, donde se
capturaron por cada generacion del Programa de Estudio seleccionado. Se ordenaron por
calificaciones y se analizd la informacion por cada PE.

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptivo
que permite especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis
(Danhke, 1989). Se computaron 151 formatos equivalente a los mismos alumnos egresados
de la primera generacion de la UPM que cumplieron con su proceso de estadia en los tres
programas educativos analizados: Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas
(LCIA) 86, Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas (LAET) 39, Ingenieria
en Manejo de Recursos Naturales (IMRN) 23 (Ver cuadro 1). El total de formatos DVI-
RG-09 equivalente a los alumnos egresados se tomo como el 100% para cada programa
educativo. Se opto por realizar entrevistas dirigidas y estructuradas que permitieran obtener
informacidn homogénea directamente de los asesores. La aplicacion de encuestas al Sector
productivo, nos permiti6 obtener informacion sobre las competencias laborales que
demandan los sectores productivos, y las opiniones sobre el procedimiento de estadias
implementado por la institucion, teniendo como muestra tan solo en Tenosique a 20
organismos  receptores.

6.2 Resultados

Tabla 6 Numero de formatos de evaluacion de estadia computados por Programa
Educativo de la primera generacion de egresados de la UPM

Programa FORMATOS
Educativo DVI-RG-09

LCIA 86
LAET 39
IMRN 23
Total 151

Fuente: Formatos DVI-RG-09 del Departamento de vinculacion de la primera generacion UPM, 2008
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Grafico 6 Porcentaje que indica las Areas de conocimiento que deben reforzar los alumnos
de IMRN

éQue areas del conocimiento sugiere deben reforzar los
alumnos antes de iniciar su estadia?

M Gestion W Impacto Planes de
ambiental ambiental manejo de
impacto ambiental
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El sector productivo en la carrera de IMRN, sugiere enfocar el conocimiento y
habilidades hacia las competencias que permitan a los egresados desarrollar e implementar
planes de manejo de impacto ambiental. Este grafico nos muestra que areas de
conocimiento deben reforzar los alumnos de IMRN antes de iniciar su estadia y el 20%
sugirid que el impacto ambiental y el 80% en planes de manejo de impacto ambiental.

Grafico 6.1 Porcentaje que indica las Areas de conocimiento que deben reforzar los
alumnos de LCIA

¢Que areas de conocimiento suguiere deben reforzar los
alumnos de LCIA antes de iniciar su estadia?

B Comercializacion M Finanzas Logistica

En la carrera de LCIA, el sector productivo requiere de personal con conocimientos
y habilidades en el area de Comercializacion. Este grafico nos muestra que areas de
conocimiento deben reforzar los alumnos de LCIA antes de iniciar su estadia y el 50%
sugirio que comercializacion como primera opcion, logistica con un 33% y un 17% en
finanzas.



62

Graéfico 6.2 Porcentaje que indica las Areas de conocimiento que deben reforzar los
alumnos de LAET

éQue areas de conocimeinto sugiere deben reforzar los
alumnos de LAET antes de iniciar su estadia?

Servicios
técnicos
0%

En el programa de estudio de Turismo, el Sector Productivo requiere de personal
con conocimientos y habilidades en el manejo de operaciones turisticas. Este grafico nos
muestra que areas de conocimiento deben reforzar los alumnos de LAET antes de iniciar su
estadia y el 75% sugiri6 que deben ser expertos en operaciones turisticas, y con un 25% en
logistica de eventos.

Gréfico 6.3 Porcentaje que muestra los requerimientos del Organismo Receptor hacia el
factor humano de préactica profesional

De acuerdo a su experienciay necesidades, la estadia debe
enfocarse a:

M Desarrollo M Solucion de = Capacitacion
de proyectos problemas

En este grafico se muestra la solicitud que requiere el organismo receptor de los
alumnos que realizan su estadia en su empresa lo cual lo determinan de la siguiente manera
con un 70% formacion en desarrollo de proyectos, el 20 %considera es importante que
tengan conocimiento en consultoria para realizar capacitacion, y el 10% considera que los
alumnos deben tener conocimientos y habilidades en la solucion de problemas.
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Es necesario generar competencias en los alumnos que permitan el desarrollo de
proyectos, que demanda el sector productivo.

6.4 Conclusiones

Se puede constatar que de los alumnos de LCIA, mas del 50% se encuentra en organismos
pertinentes a su perfil de egreso. Los alumnos de LAET necesitan revisar los organismos
receptores debido a que se encuentran por debajo del 50% de su pertinencia. Sin embargo,
los alumnos de IMRN de acuerdo a su tipo de programa cientifico practico se ubican
pertinentemente por arriba del 50% de sus organismos receptores.

No obstante los alumnos mejor evaluados por el organismo receptor fueron los de
IMRN con un 74% como competente, seguido por LCIA y LAET, sin embargo el formato
no permite diferenciar los conocimientos Y las necesidades del sector productivo.

Se redisefio un formato actual DVI-RG-09 de evaluacion del alumno por el
organismo receptor, cuenta con rubros que representan los 3 saberes que evalian las
politécnicas: Saber, Saber hacer, Saber ser.

Los resultados obtenidos de las entrevistas a los asesores permiten sugerir
modificaciones al formato quedando como propuesta la siguiente:

1.- Se cambia el concepto de Orden por el de Organizacion y se elimina el rubro de
sociabilidad.

2.- Homogeneizar algunos conceptos del rubro de actitud. Disciplina y puntualidad
se evaluaran en el rubro de Responsabilidad, Imagen y limpieza con el rubro de
Organizacion.

3.- El concepto de calidad en sus actividades se modifica por el nombre de: Desarrollo de
habilidades y el concepto de conocimiento del area se modifica por el de: Dominio del area.

4.- Se modifica el porcentaje de los saberes quedando de la siguiente forma:
actitudes 15%, desempefio 15%, conocimiento 35% Yy se agrega producto 35%.

a) Manejar las 4 competencias: Actitud, Conocimiento, Producto, desempefio.
Asignandole los conceptos y eliminando los rubros o subvariables. Actitud: 15%,
Producto: 35%, Desempefio: 15, Conocimiento: 35%.

b) Especificando que el asesor empresarial deberd asignar un valor porcentual a cada
competencia, atendiendo a los conceptos que lo integran. De tal forma que la
evaluacion se facilite y sea mas practico el evaluar.
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Modificaciones al procedimiento de estadia:

a) Mejorar los procedimientos del reporte del proyecto de estadia. Que contemplen un
caracter cientifico, sustentado verdaderamente en un proyecto que satisfaga la
necesidad del sector donde se encuentra el alumno realizando la estadia.

b) Cambiar el reporte de proyecto de estadia por “Trabajo recepcional de Practica
profesional”. Que puede sustentarse con un protocolo de investigacion, proyecto de
investigacion o productivo, tesis, ponencia magistral. Que permita elevar la calidad
del egresado, la validez de la institucion y la conformacion de los cuerpos
académicos, en base al desarrollo cientifico y tecnoldgico que busca la institucion a
traves de su mision.
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Abstract

In the XXI century has risen software to hardware, thanks to increased innovation and
development in recent years. The advantages of free software because of their degree of
total freedom, make it an indispensable ally for combat against the digital divide. Only
with the implementation of free software could reduce the backlog in the area of
technology-mediated learning. The use of commercial software involves high costs in
acquiring licenses, plus you get the benefit of being single system user. By contrast, free
software offers a range of value added to education as the freedom to distribute content,
you always have the latest versions and, above all, give the teacher a tool that knows how
it works in all operations . The teacher is in the ability to adapt the use of the software in
their processes, achieving leading by example that knowledge is free and humanity.

7 Introduccion

Indiscutiblemente el siglo XXI se caracteriza por una globalizacion que ha permeado en
todos los sectores de la sociedad y la educacion no permanece ajena al contexto mundial.
Para responder ante los nuevos retos, los sistemas educativos se ven obligados no sélo a
modernizar sus planes y programas de estudio, sino que también se encuentran en una
busqueda incesante de la calidad educativa.

La importancia de estar en el marco de la sociedad del conocimiento reside en su
historia, ya que desde la década de los ochentas se gestan cambios sociales y econémicos
de gran impacto, transformando las formas conocidas para hacer negocios hasta estos dias,
segin Sakaiya, (1995) lo que ¢l denomina ‘valor-conocimiento” es el motor del
crecimiento econdémico Yy la forma més usual de generar rentabilidad en la nueva era.

Seguin Fuente y Estallo (2004) para Alin Tofler la sociedad del conocimiento
viene a romper el paradigma de la sociedad industrial y se caracteriza por el valor de la
informacion en la nueva configuracion econdmica, donde esta informacion se puede
transformar en conocimiento, siendo justo entonces cuando la informacion adquiere un
valor agregado. Funcion que esencialmente recae en los sistemas educativos, dotandolos de
tecnologia como aliada en este proceso, dejando de lado a la didactica y pedagogia (que se
pudieran incorporar mediante una plataforma) acorde a estas nuevas formas.

Los retos que enfrenta el sistema educativo nacional en Meéxico en relacion al
enfrentamiento con la sociedad del conocimiento van, segun Duran y Peters (1997), en el
sentido de encontrar los mecanismos econdmicos para compensar a quienes Se encuentran
marginados del uso de la tecnologia, y proponen compensarlo a través de un sistema
nacional de financiamiento de estudiantes por medio de becas, donde participen tanto la
iniciativa privada como el Gobierno Federal y la sociedad en su conjunto.
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La intencion de la politica educativa de integrar las TIC a las curricula de las
escuelas se ven reflejadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), documento que tiene
como proposito conseguir la tal ansiada “calidad educativa” con el uso de las herramientas
(TIC) como medios idoneos para lograr una educaciébn que brinde igualdad de
oportunidades y conlleve a un entorno de justica social.

La tecnologia enfrenta su propia problematica, tal como pudieran ser los intentos de
censura, la dependencia del hombre, entre otras; por lo cual se dificulta una integracion
exitosa en el area educativa para lograr un acoplamiento, se requiere mas de la buena
voluntad de los politicos, asi como contar con planes y programas enfocados al tema.

En el mismo sentido, las TIC representan herramientas altamente vanguardistas e
innovadoras, que exigen una gran cantidad de recursos econdémicos para poder ser
integradas a las aulas. Su proceso de incorporacion exige una inversion considerable ya que
representan altos costes en el mercado. Ahora bien, aun cuando su coste es elevado, ello no
implica la imposibilidad de transferir la tecnologia al proceso de ensefianza aprendizaje,
sOlo es cuestion de acertar los mejores mecanismos para hacerlo de manera eficiente. La
propuesta central de este trabajo es buscar la forma de equilibrar el desarrollo vy la
inversion, sin necesidad de caer en un recorte al presupuesto educativo o de solicitar
recursos adicionales.

La educacion es considerada como la columna vertebral para desarrollar
arménicamente todas las facultades del ser (ademés de la vital importancia para potenciar
las caracteristicas del sujeto), por lo tanto representa la Unica oportunidad del hombre de
transformar su realidad inmediata, logrando ser una palanca de movilidad social y de
autorrealizacion. Menospreciar la inversion en educacion equivaldria a condenar al
subdesarrollo econdémico a un pais con efectos en todos los sectores sociales.

En un pais como México, inmerso en cuadros de extrema pobreza y con un sistema
educativo deficiente ante las expectativas de su poblacion, se wvuelve obligatorio incluir la
tecnologia como un factor aliado en la educacion, con el objetivo de generar infraestructura
que permita tener las condiciones favorables para la insercién de la sociedad mexicana en el
primer mundo. S6lo con un sistema educativo basado en la calidad y aplicacién de las TIC
se podran tener las oportunidades para competir en el mercado internacional.

7.1 Clasificacion de la tecnologia

Una vez denotada la importancia de la integracion tecnologica en el ambito
educativo, se procede a clasificar los conceptos que forman la parte fundamental de la
tecnologia para encontrar los puntos susceptibles, en donde la conversion de gasto a
inversion genere mayores beneficios en la sociedad.En el &mbito tecnoldgico de las
herramientas comprendidas en las TIC, estas responden generalmente a su division en dos
grandes vertientes: Hardware y Software, donde el Hardware son todas las herramientas
tangibles de una tecnologia, las cuales se pueden medir y sentir; por otro lado se encuentra
la parte intangible de la tecnologia conocida como Software, representadas por las
instrucciones y comandos para hacer funcional la parte fisica.
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Al inicio del desarrollo de las TIC se hizo un primordial énfasis en el desarrollo del
hardware. Su elevado costo se debia en gran medida por la innovacion y, todo esfuerzo en
relacion a la tecnologia incentivaba la investigacion en equipos con una mayor capacidad
de almacenamiento y procesamiento de datos.

Cabe destacar que en su inicio el software era considerado un valor adyacente a las
maquinas, por ello se regalaba o tenia un precio por muy debajo del hardware.

La evolucion de la industria y el cambio paradigmatico a la Sociedad de la
informacion, provocaron que éste creciera vertiginosamente a tal grado de ser un elemento
que representa gastos importantes en todos los sectores. Bajo este argumento, se plantea la
idea de un ahorro en el presupuesto: éste debe de ser en el software, lo que permitird la
reinversién de estos recursos en otras areas del sistema educativo que impacten de manera
positiva a la economia.

Buscar de manera directa un ahorro en el presupuesto del gasto educativo en materia
de hardware representaria un error, pues este es un elemento indispensable para tener una
educacion de calidad y competitiva. En cambio, en materia de software si existen
alternativas que generan ahorros importantes en materia de presupuestos.

Licencias de software y efectos en las instituciones educativas:

Gracias al auge de la industria de la informatica, asi como al crecimiento
exponencial de las empresas dedicadas al desarrollo de software, hubo la necesidad de
regular la comercializacion mediante las licencias de uso. La intencion de éstas es proteger
los derechos de autor del realizador de una obra de este tipo, pues en un mercado altamente
innovador se debe de garantizar la inversién en recursos que promuevan su desarrollo para
continuar siendo una industria competitiva.

El adelanto de la industria informatica precisé que los desarrolladores instituyeran
acuerdos de uso o licencias, mismas que implican una serie de requisitos, opciones y
clausulas de caracter legal entre quien desarrolla el software y quien adquiere dicho
paquete, todas con el objetivo de regular las relaciones o posibles controversias en la
materia.

En relacion al costo econdmico las licencias se clasifican en tres grandes rubros, las
conocidas como freeware, que en esencia son totalmente gratis, el usuario final no tiene la
obligacién de pagar o erogar dinero alguno por la adquisicion de su licencia; las licencias;
shareware las cuales son generalmente gratis o al menos en un principio (pueden tener un
costo implicito), su objetivo primordial es dar a conocer el trabajo de compafiias que
buscan un lugar en la industria del software, o incluso, pudiera ser a cambio de alguna
contraprestacion simbolica o menor; y por Ultimo esta la licencia comercial, que tiene en
todo sentido el generar una plusvalia o ingreso efectivo por el uso de este tipo de licencias,
por lo general en estas licencias solo se adquiere el derecho de usar el software mas no el de
realizar alguna modificacion.
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Otra clasificacion de las licencias de software que atiende el grado de libertad del
usuario al momento de adquiriflo y no responde al costo de dicha licencia, esta
clasificacion establece dos grandes grupos: Software privativo, donde el usuario no tiene
ninguna libertad en relacién a conocer, modificar, redistribuir o copiar el codigo fuente o el
mismo programa en su conjunto, es decir, este tipo de licencias limitan al usuario a
Unicamente operar el software; en otro sentido existe el Software libre, donde el usuario
puede copiar, distribuir, compartir e incluso comercializar el cddigo fuente del software,
dandole una verdadera libertad en su uso.

Para Reilly (2008) las caracteristicas esenciales del software libre son: en primer
lugar, que el usuario puede ejecutar el programa con cualquier fin; en segundo lugar, que el
usuario tenga acceso al codigo fuente para poder conocer realmente como funciona y poder
modificarlo a las necesidades operativas del usuario; en tercer lugar, tener la opcidén de
copiarlo, distribuirlo, compartirlo con otras personas; y en cuarto lugar el poder modificar
el codigo fuente con la intencion de beneficiar a la comunidad con los cambios al mismo,
en esencia esa es la filosofia del software libre, creada por Richard Stallman que busca
acabar con la dominancia del software comercial.

Cabe mencionar que el software libre generalmente no tiene costo y aun cuando lo
tuviera seria mucho menor que el de una licencia de tipo privativa, razon por la cual la
balanza deberia de inclinarse sobre el software libre en la educacion para generar ahorros
sobre el presupuesto, aunado a que el software comercial generalmente lleva costos
implicitos al momento de su adquisicion.

Por lo anterior, este argumento por si solo justifica la utilizacion exclusiva del
software libre en educacién, puesto que proporciona otras ventajas que lo hacen
mayormente competitivo en relacién al software privativo. Antes de ver las ventajas del
software libre, se hace una pequefia resefia del mismo y su importancia en la economia.

A principios de 1980 se inicia el desarrollo acelerado de la industria informética y
con ello se comienzan a desarrollar los primeros sistemas operativos para las computadoras,
las cuales tenian una licencia privativa; es asi como, en 1984, Richard Stallman inicia sus
trabajos sobre lo que se daria a conocer posteriormente como licencia GNU.

En dicho proyecto (licencia GNU), Stallman consideraba necesario el retomar la
idea del trabajo en comunidades de desarrolladores de software para crear de manera
colaborativa un sistema operativo que respondiera e hiciera frente a los sistemas operativos
privativos o comerciales, desarrollando ideas y motivando a los programadores a unirse a
la causa.

Bajo esta filosofia se crea la fundacion software libre, cuya intencion es promover el
desarrollo de este tipo de licencias y buscar perpetuar en el desarrollo de la humanidad. Una
vez analizada la importancia en el sector econdmico se procede a fundamentar el por qué el
software libre deberia de usarse en la educacion, no como una alternativa, sino mas bien de
manera unica.
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7.2 Ventajas del software libre

Segun Stallman (2008) las escuelas deberian de utilizar software libre primordialmente por
el factor econdémico, ya que éstas pueden copiar y distribuir el software en las
computadoras de los planteles asi como entre los estudiantes; de esta manera se promoveria
que todo estudiante estuviera actualizado en cuanto a software y en los paises en vias de
desarrollo, generaria una disminucion de la brecha digital. Aun cuando los desarrolladores
de software privativo hicieran el intento de donarlo a una escuela, esto conlleva a que este
tipo de programa de computo aun tendria varios candados y, por lo tanto, sélo se usarian
como una estrategia de marketing.

El software libre trabaja a través de comunidades de aprendizaje, donde realmente
se logra conocer el funcionamiento del programa y se estd en un proceso de mejora
continua donde siempre se esta actualizado, esto sin la necesidad de desembolsar una
cantidad importante de dinero por el concepto de actualizaciones; de modo similar se tiene
la ventaja de tener una mayor respuesta en caso de algun incidente, porque son cientos de
usuarios que realmente saben como trabaja el software.

Bajo estos argumentos, segun Diaz Barriga y Hernandez Rojas citados por Arroyo,
el aprendizaje colaborativo es una estrategia donde la instruccion del alumno depende de la
estructura  cognitiva previa, que se relaciona con la nueva informacion, provocando una
mayor retencién de la informacion y por consiguiente un aprendizaje significativo; en otras
palabras, al estar claro en la estructura cognitiva, se facilita la retencion del nuevo
contenido y en consecuencia , la nueva informacion se relaciona con la anterior y se guarda
en la memoria a largo plazo. (Arroyo etall, 2010).

Sin embargo, a pesar de todas estas grandes ventajas que la implementacion de las
TIC suponen para la formacion en la escuela, hay que dar un paso mas alld para disefar
espacios y propiciar ocasiones capaces de potenciar el aprendizaje colaborativo haciendo
converger los intereses de los diferentes miembros de la comunidad virtual (integrada ésta
por profesores y alumnos), en pro de la construccion compartida del conocimiento
sustentada  en entornos Vvirtuales  dinamicos y flexibles, cuya metodologia didactica
contemple variedad de actividades. Una de las herramientas que tienen una mayor
aceptacion son las Wikis y que ademds, concentran las comunidades mas grandes y
participativas de la red.

Dentro de las herramientas de Internet para el aprendizaje colaborativo de las
comunidades, se encuentran las Wikis -creadas por Cunninham en 1995-, definidas como
colecciones de paginas web que adoptan la narrativa hipermedia y que pueden ser
realizadas por cualquiera (Pérez & Villalustre, 2007).

Las wikis funcionan como verdaderas comunidades de aprendizaje, donde cada
miembro aporta soluciones de soporte técnico y existe un verdadero intercambio de
informacion, en el caso del software libre las wikis funcionan como verdaderos
departamentos de soporte técnico y de atencion al cliente.
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Las escuelas tienen la irrenunciable funcion de ensefiar y sélo con el software libre
se puede llegar a un nivel de concrecion del aprendizaje de manera importante, solo cuando
se conoce el cddigo fuente de un programa los alumnos llegan a conocer realmente cémo
funciona, ademas de verdaderamente comprender todas las funciones del software; por ello
se puede afirmar la existencia de un aprendizaje significativo y real del programa. Caso
contrario sucede con el comercial, que es eminentemente limitativo y de aprendizaje
superficial.

Las instituciones educativas deben instruir con el ejemplo. Al utilizar el software
libre se promueve una sociedad en libertad, donde se ensefia a convivir como una
comunidad colaborativa en donde cada uno de los participantes aporta soluciones, haciendo
mas enriquecedora la experiencia de aprendizaje.

El software libre permite eliminar barreras tecnologicas entre los estudiantes, ya que
no es una limitante en lo referente a los recursos econdmicos; todos los estudiantes pueden
copiar el software y llevarselo a casa sin la condicion de erogar dinero, para seguir
aprendiendo acerca de su forma de operar, llegando al punto en que el estudiante es capaz
de generar un nuevo producto modificando lo existente.

Al hablar de TIC facilmente tiende a confundirse con un mundo virtual y donde
algunos de los usuarios caen en el pensamiento que lo virtual no puede ser gobernable v,
por lo tanto, no existen cAdigos, leyes y ordenamientos que se deban de cumplir. Situacién
muy alejada de la realidad. Cuando se utilizan programas con licencia comercial, si no se
dispone de una autorizacion valida, se estaria en los supuestos de cometer alguna
infraccion de los denominados delitos informaticos, que segun Sanchez son:

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y su incorporacion en casi
todas las éareas de la sociedad, la evidente influencia que tiene la informatica en la
cotidianeidad de las personas y organizaciones, y su preponderancia en el progreso de un
pais, han traido consigo una serie de comportamientos ilicitos, a los que de manera general
se les denomina delitos informaticos. (Sanchez, 2006, p.17).

Especificamente en la legislacion mexicana, en el Cddigo Penal Federal en los
Capitulos | y Il del Titulo Noveno hace mencion a este tipo de ilicitos, seria cuestion de
revisar la legislacion de cada pais y cada estado en donde se resida para clarificar la
magnitud de los alcances de la normatividad y posible configuracion de algin delito.

El software libre no tiene implicacion juridica en relacion a la propiedad del bien,
pues la filosofia es ser un bien de la humanidad, de esta forma se pone a disposicion del
mundo. Su uso garantiza el estricto apego a las leyes en materia de proteccion de derechos
de autor, reforzando la calidad moral de la escuela y el estricto apego a la cultura de la
legalidad.

El aumento exponencial y exagerado del uso de las TIC ha generado un debate
respecto a la necesidad o no de un nuevo codigo ético para regular el marco de su
utilizacion, tal y como lo sostiene Neiff al afirmar lo siguiente:
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Es importante entonces, plantear una reflexion sobre la ética informatica, ya que
esta filosofia se fundamenta en el uso de las Tics bajo principios morales y éticos. Es
necesario ademas, que se produzcan nuevos codigos de ética; normas personales y sociales
aplicables a las ciencias y nuevas profesiones, a la conducta del ser humano y a la
organizacion, todo lo cual permita un uso ético de éstas tecnologias. (Neiff, 2008, p. 568).

Hasta cierto modo, al utilizar y promover en las escuelas el software privativo, el
profesor inconscientemente estd promoviendo la pirateria entre sus alumnos; en todo caso
el educador deberia de convertirse en un liberador de la informacion y emancipador del ser
humano.

7.3 Desventajas del software libre

Las desventajas del software libre se circunscriben a dos elementos fundamentales: la
curva del aprendizaje y el nivel de comercializacion del software libre; aun ambas
representan areas de oportunidad interesantes para la implementacion del software libre en
las instituciones educativas.

Indiscutiblemente al iniciar un nuevo proceso en la vida, cualquier persona estd mas
propensa a cometer errores 0 por lo menos a dilatarse mas tiempo mientras se acomoda a
las nuevas funciones; a este espacio de tiempo se le conoce como la curva de aprendizaje,
entendiéndola como el espacio en la linea de tiempo que le lleva dominar un tema,
concepto que genera pérdidas.

Al hacer el andlisis de la curva de aprendizaje para el software libre, se puede
observar que en principio se requiere una mayor cantidad de tiempo para generar un
aprendizaje, pero al paso de tres afios dicha curva -en relacion al conocimiento (eje de las
y)- permanece casi estatico; caso contrario sucede con el software libre pues una vez
superada esta escala de tiempo (eje de la x) produce un mayor aprendizaje.

Grafico 7 Curva de aprendizaje
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En resumen, se puede afirmar que en el corto tiempo el software libre tiene la
desventaja de requerir una mayor inversion de tiempo para alcanzar el mismo nivel de
conocimiento en relacion al software comercial, pero a partir del tercer afio el software libre
duplica las habilidades potenciando al individuo un alto nivel en el manejo del mismo.

Otra desventaja atribuida al software libre es que historicamente el software
comercial ha ganado terreno al primero. La percepcion es generalizada a la supremacia en
cuanto al nimero de usuarios por cada tipo de licencia, debido en gran medida a las buenas
practicas de comercializacion existentes por compafiias como Microsoft, considerada una
de las empresas que dominan la industria del software y que practicamente controla el
mercado con sus principales productos (Windows, sistemas operativos para control de la
PC y Office suite de ofimatica).

Segun estadisticas del sitio w3schools la familia de productos Microsoft Windows
(licencia privativa) controla aproximadamente el 85 % de los sistemas operativos en las
computadoras de escritorio conocidos como PC vy, contrario a esto, la familia de
distribuciones Linux (software libre) sdlo estd presente en el 5 % de los usuarios
consultados por el sitio. Cabe mencionar que este es uno de los sitios de Internet con un
mayor trafico de usuarios intermedios a expertos.

Esta desventaja se ve recompensada con la idea de que cada usuario del software
libre tiene acceso al codigo fuente del sistema, y por lo tanto lo convierte en un potencial
desarrollador de programas y, a su vez, en un miembro mas de una comunidad inmensa de
soporte sobre el mismo, pues al tener algin inconveniente con el sistema cualquier usuario
estaria en posibilidad aportar la solucion, ademas que todos comprenderian el fallo del
mismo y esto generaria un mayor conocimiento del programa.

Otra cuestion a resaltar es la tendencia del mercado de la informatica. Al menos
para sitios como puromartketing.com, el afio 2012 serd el punto de inflexion donde por
primera vez las computadoras de escritorio dejaran la hegemonia en la venta de este tipo de
articulos electronicos, abriendo paso a la hegemonia del mercado emergente de los
dispositivos  inteligentes (teléfonos, tabletas).

En el mismo mercado, el principal competidor es el gigante de los medios de
comunicacién Google con su sistema operativo Android, que cumple con los grados de
libertad para denominarlo dentro de la categoria de licencia libre. Si esta tendencia se
mantiene dentro de algunas décadas pudiera el software libre inclinar la balanza a su favor
para revertir los efectos negativos del software comercial, notoriamente se tiene que
explorar las posibilidades y efectos en el presupuestos.

Por todo lo anterior se piensa que el software libre representa una opcién firme para
el sistema educativo mexicano pues no so6lo constituye una ventaja desde el punto de vista
comercial, también aporta en factores como el aprendizaje.
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7.3 Proyecto GNU Linux

Dentro del software libre existen varios proyectos interesantes que pudieran aportar
beneficios enormes a la educacion. Esta investigacion se centra en el sistema operativo
Linux que fue creado hace 20 afios por un joven Finlandés de nombre Linus Archivald
Torlvalds; desde entonces a la fecha, dicho sistema operativo impulsado con la licencia
GNU (proyecto de Stallman), ha tenido un crecimiento  sostenido gracias a ciertas
compilaciones realizadas con base en este codigo fuente.

Algunas de estas distribuciones (distros en el argot informético) se han popularizado
un poco mas, como es el caso de Ubuntu.

Bajo consideracion de Arango y Sanchez (2003), Linux ha avanzado en poco
tiempo a pasos agigantados; ha logrado una buena expectativa a futuro y una amplia
posibilidad de seguir creciendo en cuanto a desarrollo. Por esta razon, se le considera (a
Linux) una opcién viable a incorporar en las escuelas.

La distribucion de Ubuntu se recomienda ampliamente para las instituciones
educativas; por su caracteristicas y facilidad de uso, en un principio es facilmente
confundible con los sistemas comerciales, ademas de ser la principal distribucion de Linux
teniendo una comunidad de desarrolladores que lo hace compatible con cualquier
programa. Incluso existe una distribucion denomina edubuntu, la cual tiene una serie de
coleccibn  de programas (repositorios) que cumplen con la expectativa de cualquier
institucion educativa.

7.4 Resultados

Para concluir se asevera que México tiene como pais la oportunidad de implementar un
verdadero programa educativo basado en el uso de la tecnologia como artifice para lograr la
calidad educativa. Se cuenta con una infraestructura de redes adecuada, las escuelas ya
tienen los recursos materiales en la mayoria de los casos para operar en el mundo de la
sociedad del conocimiento.

El adoptar un proyecto de uso de software libre de manera integral proporcionaria
ahorros de por lo menos el 50 % del presupuesto publico federal por afio, ésto en proyectos
relacionados a la compra de equipos y licencias para poder operar, sélo en los primeros 6
afios. Posteriormente los ahorros pudieran ser hasta del 75 % en licencias de software vy el
restante presupuesto (cantidad no ahorrada) no seria un gasto, sino una inversién en
especializacion de profesionistas que generarian un derrama de ingresos (via impuestos)
por el alto indice de ocupacion, combatiendo colateralmente el desempleo.

Al adoptar el software libre como proyecto del Gobierno Federal, inicialmente los
ahorros serian en la SEP vy, en la medida que se gane experiencia, el proyecto es totalmente
replicable en otras areas del gobierno generando ahorros mas que significativos en todo el
presupuesto federal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Linus_Torvalds
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Como pais en el largo plazo se pudieran generar una plusvalia al tener mano de obra
calificada en el manejo y creacién de software libre, creando inversion extranjera directa
que llevaria a mejorar indiscutiblemente la calidad de vida de los mexicanos; estableciendo
zonas de alto desarrollo industrial y tecnologico, y generando, a la par, miles de fuentes de
empleo directo e indirecto.

El impacto en el nivel educativo seria una gran diferencia con el modelo actual a
corto plazo y abismal a largo plazo, ya que las nuevas generaciones -desde su formacion
bésica- estarian acostumbrados al uso de la tecnologia y permeados por la filosofia del
software libre; se tendria con ello ciudadanos con un alto indice de participacion, trabajo en
equipo Y solidaridad como un valor fundamental.

La educacion respetaria la multiculturalidad de los pueblos de México. Al ser una
plataforma libre, cada estado o municipio tendria realmente la autonomia de manejar la
educacion de acuerdo a su contexto y sobre todo respetando las diferencias de los pueblos.

Se podria aprovechar mejor la infraestructura y la capacidad instalada de equipo
computo, que permitiria estar en la vanguardia tecnologica no sélo en educacion, sino
también en todos los sectores econdmicos; ademas, se aprovecharia mas y mejor el uso de
la informacidn, se tendrian estadisticas en tiempo real de varios indicadores que facilitarian
y orientarian de mejor manera la politica social, econdmica y educativa.

7.5 Propuestas

Se propone la creacion de una plataforma educativa con el software MOODLE, que integre
las diversas herramientas educativas en un solo estandar de trabajo que permita la creacion,
modificacion, distribucion y copia de contenidos académicos entre los profesores vy
alumnos del sistema educativo nacional.

Un concurso nacional para la creacién de nuevos contenidos, donde los profesores
sean la pieza angular en este proceso, para que se motiven y vean el interés de parte del
gobierno en su trabajo.

Se propone la inversion en servidores de Internet para escuelas, que sirvan para
alojar plataformas educativas y rentarlos como sitios de hospedaje a proyectos similares
para generar una sustentabilidad de los mismos a largo plazo.

La emision de una normatividad que regule a Internet como bien propiedad de los
mexicanos, por su importancia para el desarrollo social del pais, en la cual los
concesionarios de medios de comunicacion estén obligados a proveer el servicio a las
instituciones educativas como servicios comunitario y obligacion en el Estado Mexicano.

La elaboracién de un plan para la inmediata adopcion del software libre en las
instituciones educativas como una obligacion para el desarrollo de aprendizajes que
permitan tener un mayor avance en el area.
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La generacidbn de nuevas carreras de ingenieria con especializacion en software
libre, asi como posgrados que detonen el potencial ya descrito en términos de los péarrafos
anteriores.El cambio de las curricula universitarias con la integracion de materias afines a
lo anterior, para generar sinergias entre el gobierno y los estudiantes, buscando que éstos
sean los encargados de difundir los beneficios.Un programa de becas a nivel nacional, para
que los estudiantes de universidades sean las personas encargadas de capacitar al magisterio
nacional en la implementacién de este tipo de software, mantenimiento y soporte técnico, a
cambio de un estimulo y apoyo para terminar sus estudios

Que se establezca la libertad de elegir el tipo de software necesario acorde a los
nuevos tiempos, sin limitaciones de contratos exclusivos, ademas de revisar las politicas
publicas relacionadas con las licitaciones para permitir a jovenes emprendedores en
participar en ellas, relativas a la industria del software.
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Abstract

La actividad docente ha sido replanteada al encontrarse con una serie de cambios entre los
cuales la tecnologia informatica nos obliga a buscar nuevos métodos y entornos de
ensefianza que faciliten en el alumno el proceso de aprendizaje. Se presentan dos trabajos
de investigacion sobre Realidad Virtual Inmersiva (RVI) aplicada a la ensefianza de las
asignaturas de Elaboracion de Productos Turisticos e Idioma Extranjero. Estos parten de la
conexiobn del nuevo conocimiento mediante la  implementacion del aprendizaje
significativo, rompiendo paradigmas en el alumno permitiéndole el logro metacognitivo
mediado por el uso de objetos de RVI como un recurso pedagdgico a su alcance. Esta
estrategia transforma el proceso ensefianza-aprendizaje provocando cambios en la forma
como el docente percibe el uso de recursos didacticos digitales, asi mismo motiva Yy
estimula al alumno a conocer, desarrollar y usar aplicaciones de RVI en el aprendizaje de
las materias que integran al programa educativo.

8 Introduccion

Las Tl es un factor relevante que estructura, redefine y configura las relaciones sociales,
educativas, economicas y culturales, su impacto es tal que condiciona el futuro desarrolio
de la sociedad (Aerea, 2001). Las Tl desempefian hoy en dia un papel cada vez mas activo
en nuestra vida cotidiana y la educacion una de las &reas donde estan influyendo
enormemente  con milltiples experiencias de trabajo con resultados prometedores que
demuestran que su uso resulta favorable en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De la diversidad de especialidades de las TI, se encuentra la Realidad Virtual (RV)
que se puede definir como un medio tecnologico compuesto por una simulacién 3D
denommada  “ambiente o mundo virtual” (Sherman y Craig, 2003). Las imagenes
producidas por la RV pretenden ser una analogia de espacios y escenarios reales o
imaginarios que permiten contextualizar los objetos de un entorno y su intencion
comunicativa, donde el usuario utiliza maliples sentidos sensoriales para interactuar con
los objetos de la simulacion, dandole la sensacion de estar mentalmente inmerso.

El potencial de la RV posibilita el desarrollo de actividades educativas en las areas
de recoleccién de datos y visualizacion, planificacion y disefio de proyectos, disefio de los
sistemas de formacion interactivos, visitas de campo virtuales y disefio de ambientes de
aprendizaje experimentales (AET,2012). En nuestro caso como institucion educativa de
nivel superior, el disponer de herramientas que permitan mejorar la calidad en la formacion
de recursos humanos profesionales en distintas disciplinas, hace cada vez mas necesaria la
creacion de recursos didacticos con RVI que favorezcan la practica y vivencia de
experiencias simuladas guiadas por la supervisién del docente en contextos controlados.
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8.1 Método

En ambos proyectos desarrollados en el Laboratorio de Investigacion e Innovacion
Multimedia de la Universidad Tecnolégica de Morelia (UTM), sobre el uso de la RVI
como recurso didactico se empleo la técnica cualitativa con un formato de estudio
metodologico de investigacion  cuasi-experimental(Sampieri,1997) apoyados en
prototipos de software para el manejo de los objetos de aprendizaje de RVI. Consistente en
la aplicacion del mismo a un grupo “experimental” y contrastado con un grupo de
“control”, las variables dependientes fueron la ensefianza y el aprendizaje, mientras que las
independientes se basaron en los recursos didacticos de RVI y TIC's. En la tabla 2 se
muestran las etapas principales de la metodologia de elaboracién del proyecto.

Tabla 8 Etapas principales de la metodologia de elaboracion del proyecto

1. Se realiz6 una investigacion de campo con entrevistas a los actores principales del proceso educativo
conformado por un grupo de alumnos al cual se aplico la misma secuencia didactica con uso del
prototipoy sin el uso del mismo.

2. Se selecciond la corriente psicopedagdgica y comunicativa que sirvi6 de fundamento para la produccion
de los objetos de aprendizaje

3. Se definieron los contenidos tematicos adecuados a la experimentacion, estableciendo como temética
para explorar. Andlisis y evaluacion de recursos turisticos.

4. Se aplicaron “test” de deteccion de formas de aprendizaje mediante cuestionarios de la prueba Visual,
Kinestésico y Auditivo (VARK ), al grupo experimental y se realizé el analisis de los resultados de las
pruebas aplicadas al grupo clasificando los canales de aprendizaje poralumno.

5. Se establecieron estrategias de ensefianza basados en los resultados de la prueba VARK mayormente

preponderantes elaborando una secuencia didactica.

. Se Investigo el equipamiento y software requerido para la construccion de objetos multimedia, RVI.

. Se planifico el desarrollo del sistema, y la construccién del prototipo con las etapas de creacion de

guidn e historia, establecimiento de requerimientos para la elaboracién del prototipo.

8. Se disefiaron objetos de aprendizaje con base en la corriente psicopedagdgica conformados por:
elementos de audio, imagen, animacién, Modelos 3D.

9. Se acondiciond el espacio fisico en el laboratorio de investigacion e innovacion multimedia (LIIM), para
la evaluacion de prototipo.

10. Se ejecutaron las pruebas, liberacion, de integracion y funcionamiento del sistema, finalmente las
pruebas de usabilidad, en base a la secuencia didactica establecida.

11. Se realiz6 el tratamiento estadistico mostrando los datos por medio de estadistica descriptiva
12. Se generaron conclusiones en base a los resultados obtenidos.

~N O

Prototipos desarrollados:

En particular las dos experiencias que se han desarrollado y aplicado al interior de la
UTM, orientadas a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje donde el alumno es el
actor principal el cual conoce, desarrolla y usa aplicaciones de realidad virtual en su
aprendizaje, son el prototipo “Visitando Morelia” que consiste en el desarrollo de objetos
de Realidad Virtval Inmersiva (RVI) aplicado a la materia “Evaluacién de Recursos
Turisticos I”, cuyo objetivo es proporcionar al alumno una herramienta de RVI acorde a
sus habilidades de aprendizaje visuales, auditivas , de lectura y Kinestesicas
(Flemming,2006), que le permitan comprender, entender y clasificar los atractivos
turisticos de la ciudad de Morelia , a través de la vinculacion de conceptos tedricos,
aplicados a la elaboracion de la ficha de inventario de atractivos, a fin de que adquiera los
conocimientos planteados en el objetivo de la materia.



80

El sistema RVI desarrollado estd conformado por un grupo de modelos 3D,
construidos en Maya 3D, de monumentos, plazas y lugares de atraccion ubicados en el
centro historico de la ciudad de Morelia, ver Figura 1, en donde por medio de la interaccion
con este, a traves de un visor , y el control del Wii, el usuario puede navegar y desplazarse
libremente por las calles, visitando dichos atractivos y conociendo informacion histdrica y
de relevancia de estos, se proporciona informacion textual y audible, que complementa la
informacion visual del producto.

8.2 Resultados

Estado del arte: Un sistema de RV es un sistema interactivo que permite sintetizar un
mundo tridimensional ficticio creando en el usuario una ilusion de realidad. Se puede
especificar por cuatro caracteristicas:

« La Capacidad Sintética: el mundo virtual se genera en tiempo real segun la posicion del
usuario.

* La Interactividad: El entorno responde a las acciones y movimientos del usuario.

* La Tridimensionalidad: El mundo se genera sobre una pantalla plana de una sala, de un
ordenador o de una visio-casco imitando un mundo en tres dimensiones.

» La Tlusion de Realidad: No se trata solo de los sistemas que imitan mundos reales
(simuladores), sino también de aquellos realizados de forma que el usuario se crea esta
ilusion. El sistema generado no es real, sino ficticio, y definido de tal modo que al ser
humano le parezca real.

Los mecanismos basicos utilizados en entornos virtuales son: las técnicas
estereoscopicas, los gréaficos tridimensionales, la simulacion del comportamiento, las
facilidades para la navegacion, y las técnicas de inmersion.

El proceso de simulacion consiste en generar una imagen a partir de los datos
recogidos por los dispositivos de localizacion, el estado actual del mundo virtual y las leyes
que rigen dicho mundo. Deben existir al menos dos bases de datos en el procesamiento: una
estable que contiene los objetos del escenario con sus propiedades, normas y situacion
inicial, y una base variable que contiene el estado temporal de mundo representado.
Principalmente el desarrollo a nivel técnico se da con software de modelado como Maya
3D, 3D Studio, programas de interaccion de modelos 3D como Unity 3D y con periféricos
de inmersion como lo son: visor Z800 3D VISOR vy control de posicion por medio del
Nintendo Wii.
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Uso de la Realidad Virtual en la ensefianza:

Segun afirma Garcia Ruiz (Ruiz, 2007) a partir de los experimentos llevados a cabo
por ( Sherman y Judkins, 1994) en la Universidad de Washington se puede llegar a la
conclusion de que con esta tecnologia los estudiantes “"pueden aprender de manera mas
rapida y asimilar informacion de una manera mas consistente que por medio del uso de
herramientas de ensefianza tradicionales (pizarra, libros, etc.), ya que utilizan casi todos sus
sentidos.

Los estudiantes no solo pueden leer textos y ver imagenes dentro de un casco de
Realidad Virtual, sino que ademas pueden escuchar narraciones, efectos de sonido y misica
relacionados con el tema que estan aprendiendo.

Por medio del uso de los guantes de datos, los estudiantes pueden "sentir” la textura,
dimensiones e inclusive la temperatura de objetos virtuales que existen dentro del mundo
virtual" (Ruiz, 2007).

Para Casey la RV extienden horizontes del campo de la educacion, mas alla de las
fronteras de una clase, proporcionando a los estudiantes y profesores un conjunto de
herramientas multisensoriales (Casey,1994).

Esto puede generar una transmision del conocimiento efectiva en las mentes de
nifos que han crecido con el uso de tecnologia.

La habilidad para interaccionar en este entorno 3D permite estimular la curiosidad y
los procesos de pensamiento necesarios para generar el aprendizaje, promoviendo nuevas
formas de pensar (Vera, 2003).

Entre las diversas teorias pedagogicas que sustentan el uso de la RVI en la
educacion se encuentran la teoria conductista, dado el control sistematico en el uso de
dispositivos, el enfoque de la teoria de carga cognitiva como paradigma que refuerza el uso
de un sistema informatico y sus procesos mentales, asi mismo podemos encontrar el uso de
la teoria constructivista , dado que los estudiantes utilizan ambientes virtuales de manera
presencial, en primera persona y manipulando directa y activamente los objetos virtuales,
esto se sitlla dentro de la filosofia de aprendizaje del constructivismo, donde se pregona el
“aprender haciendo”(Garcia-Ruiz, 1998) originando un aprendizaje significativo.

Asi mismo, el Construccionismo soporta la creacién por parte de los estudiantes de
ambientes virtuales (Moore, 1995).

La experiencia de aplicacion.En particular las dos experiencias que se han
desarrollado y aplicado al interior de la UTM, orientadas a mejorar el proceso de ensefianza
— aprendizaje donde el alumno es el actor principal el cual conoce, desarrolla y usa
aplicaciones de realidad virtual en su aprendizaje.
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Son el prototipo “Visitando Morelia” que consiste en el desarrollo de objetos de
Realidad Virtual = Inmersiva (RVI) aplicado a la materia “Evaluacion de Recursos
Turisticos I”, cuyo objetivo es proporcionar al alumno una herramienta de RVI acorde a
sus habilidades de aprendizaje visuales, auditivas , de lectura y Kinestesicas
(flemming,2006), que le permitan comprender, entender y clasificar los atractivos turisticos
de la ciudad de Morelia.

A través de la vinculacién de conceptos tedricos, aplicados a la elaboracion de la
ficha de inventario de atractivos, a fin de que adquiera los conocimientos planteados en el
objetivo de la materia.

El sistema RVI desarrollado estd conformado por un grupo de modelos 3D,
construidos en Maya 3D, de monumentos, plazas y lugares de atraccion ubicados en el
centro histérico de la ciudad de Morelia.

Figura 8 y figura 8.1, en donde por medio de la interaccion con este, a traves de un
visor , y el control del Wii, el usuario puede navegar y desplazarse libremente por las
calles, visitando dichos atractivos y conociendo informacion histérica y de relevancia de
estos, se proporciona informacion textual y audible, que complementa la informacién visual
del producto.

Figura 8 Modelo 3D de catedral de Morelia

b

Figura 8.1 Modelo 3Dfuente de las Tarascas

s
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La segunda experiencia es un producto desarrollado por el alumno consistente en un
modelo 3D de una computadora personal que le permite realizar un recorrido en su interior,
proporcionandole informacion técnica —auditiva y visual- en idioma inglés, de sus
componentes.

Su aplicacion se llevdo a cabo mediante un trabajo interdisciplinario en el cual se
integraron las asignaturas de idioma extranjero, multimedia y animacion 3D de un grupo de
alumnos de cuarto cuatrimestre de la carrera de TICs interesados en colaborar en el
proyecto “TICs BY ME”. El prototipo permite conocer las partes internas de un equipo de
computo por medio de la interaccion con sus componentes de manera inmersiva.

Como son: la tarjeta madre, procesador, memorias, fuente poder, ranuras de
memoria, procesador y circuitos como se muestra en la figura 8.2.

Figura 8.2 Modelo 3D de las partes de una computadora

| TS e
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e \
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Con este producto se pone de manifiesto las  habilidades técnicas de desarrollo
multimedia y dominio del idioma inglés adquiridas por el alumno. Es este modelo es
empleado actualmente en la materias de Idioma Extranjero, Mantenimiento de Computo y
Mulktimedia

8.3 Resultados

Para el prototipo “visitando Morelia” la prueba consistio en la seleccion de un grupo de 17
alumnos a los cuales se les aplicO la prueba VARK, para detectar sus habilidades de
aprendizaje, a los que posteriormente se les dio la secuencia didactica de evaluacion de las
temdticas de aprendizaje cony sin prototipo RVI.

Se cuidd que secuencia didactica evidenciara el conjunto de actividades por
desarrollar, para lograr la ensefianza del tema; una de ellas utilizando el prototipo propuesto
y la otra con la forma tradicional utilizada hasta ahora por los maestros que imparten la
materia. Las actividades se evaluaron en tres etapas: apertura, “desarrollo” y cierre de la
actividad, a continuacion solo se detallan las de desarrollo por ser esta las que reportan los
resultados significativos respecto al uso del prototipo.
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La secuencia de actividades es la misma para ambos, lo Unico que las diferencia es
la metodologia y los recursos didacticos a utilizados en cada una de ellas, como lo indica el

cuadro 8.1.
Cuadro 8.1 Secuencia didactica de la prueba
Sin uso de prototipo Con uso de prototipo
Planteamiento de la necesidad Planteamiento de la
del estudio del tema a partir de la necesidad del estudio del tema a
visita a sitios turisticos de interés. partir de la visita virtual sitios
Exploracion de los turisticos de interés.
conocimientos iniciales de los Bxploracion de los
Metodologia alumnos/as y la realizacién de Metodologia conocimientos iniciales de los
actividades de refuerzo para alumnos/as y la realizacién de
aquellos en los que se detecte actividades de refuerzo para
alguna duda. aquellos en los que se detecte
BExplicacion del tema por parte alguna duda.
del profesor/a con la intervencion Bxplicacion del tema por
y participacion de los alumnos/as parte del profesor/a con Ila
y la realizacion de algunas intervencién y participacion de
actividades que sirvan para los alumnos/as y la realizacién
desarrollar determinados aspectos de algunas actividades que
del tema. sirvan para desarrollar
Realizacion de actividades de determinados aspectos deltema.
consolidacion del tema. Realizacion de actividades
de consolidacion del tema.
Medios de Los alumnos hardn uso de la Medios de Los alumnos haran uso de la
ensefianza Secuencia didactica y acudiran ensefianza secuencia didactica y utilizaran
fisicamente al lugar para realizar el prototipo de realidad virtual
el levantamiento de la para el levantamiento de Ila
informacion. informacion.

En el desarrollo de la prueba se anotaron observaciones relevantes respecto a las

reacciones del alumno frente al prototipo y al finalizar

se realizd una entrevista sobre el

uso y experiencia con el producto. Asi mismo se evalud la calidad el producto solicitado en

la secuencia didactica.

Tabla 8.2 Indicadores evaluados en la fase de Desarrollo

Indicador Frecuencia Porcentaje Media Desviacion
® (%) aritmeética(p) estandar
SDSP SDCP SDSP SDCP SDSP SDCP SDSP SDCP
1. KRecorrael 17 17 100,0 100.0 0.00 1,00 0,000 0.000 ||
lugar alagido.
2. Registrar 12 15 70.6 88.2 0.71 0.88 0.470 0.332
informacion.
3 sani
o Ot_._.sntz,ah 11 12 847 70,6 0.65 0.71 ).403 0.470
informacion.
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Grafico 8 Grafica de resultados del la fase de desarrollo

Desarrollo

1. Recorre el lugar
elegido.

2. Registrar
informacion.

3. Organizala
informacion.

m SDSP

W SDCP

En la interpretacién de resultados el 88% de los alumos participantes logré retener

informacion significativa contra un 70.6% que no usO el prototipo.
una adecuada organizacion de la informacién contra un 64.7% , observando

ensefianza-aprendizaje mejoro con el uso del prototipo.

Un 70% de ellos logré

que la

En la evaluacion del prototipo “Tic’s by me” se llevdo a cabo con dos grupo de
alumnos de la especialidad de multimedia y comercio electronico en la cual, uno de ellos
aplico el cocimiento adquirido en clase de las tres asignaturas llevando a cabo el desarrollo

de

varios productos de realidad virtual y con el otro grupo se

trabajé de la forma

tradicional. A continuacion en el cuadro 3, se muestra la rubrica que permitio evaluar los
productos multimedia de realidad virtual desarrollada por los alumnos.

Cuadro 8.3 Rubrica empleada en la evaluacion del proyecto

| Cateroria 4 3 2 1
Requisitos Cumplic con todos los Todos los requisitos fueron | No cumple satisfactoria- Mas de un requisito no fus
requisitos. Excadio las cumplidos. mente con un regquisito. cuomplido satisfactoria- mente.
axgactativas
| Originalidad El producto demuastra zran  [[El producto demuastra ciarta {Usa ideas da otras parsonas  [Usa ideas d= otras parsonas, pero
orizinalidad. Las ideas son orizinalidad. El trabajo (dandoles cradito), paro no no les da crédito.
creativas = inzeniosas. demuestra o] vso de nuavas  jhay casi avidancia da ideas
3 i v e nsvicacia siinales
Contenido Cubre los temas a profundidad |Incluye conocimicnto bizico Incluye informacidn coencial |El contenido o5 minimo ¥ ticns
con detalles v cjemplos. El sobre ol tema. El contenido  jsobre ol tema, poro ticne 1 2 [warios crrores en los hechos.
conocimisnto dal tama = parace sar bueno. arroras =n los hechos.
axcalants
| Orzanizacion Contenido bicn orzanizado Ubso titulos ¥ listas para La mayor parte dzl contenido |La organizacion no estuvo clara o

wveando titvlos ¥ listas para
agrupar ol material

ralacionad

organizar, pero la
orzanizacion cn conjunto do
ool acaranta gabilidad

cotd organizado logicamente.

fue logica. 8olo muchos hechos.

Prasentacion Oral

Intarssants ¥ muy bisn
prazentada.

b
Ralativaments interssants;
prazentada con bastante

propicdad.

Algunos problemas en 12
prasentacion, paro fus capaz
¢ mantener ol interda de la

apdizacia

Mal prazantada v no logeo 12
atancidn da 12 audiencia.

(Cantidad d= I'rahajn

| 2 rantidad d= trahajn &z

| a eantidad da trahajn &=

Lina parsona an 2l grpo no

Vanaz parsonaz &n 2l gmpo no

dividida equitativaments v dividida v compartida hizo su parts dal trabajo. hicieron su parts dal trabajo.
compartida por todos los squitativamenta entra los
iambro; dal gouoo bros dal souion

Funtnacion

No hay faltaz d= artogratia n
arrores gramaticales

T'rax 0 manos faltaz da
ortagratia vio arrores da
prntnacion

(natro arrores da ortogratia
v/n arrores gramaticalss

Maz de enatro srrorss da
artagratia v ds gramatica

Voacahnlano

1N} %4 vacahmlann adsenadn

1Y% 4zl vacahnlann
adacnadn

M dal vacahmlann
adsonadn

Manasz da Y%A dal vacabnlann
adscnadn
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En las pruebas realizadas se observd que la actividad de inmersion fue ejecutada al
100% por los alumnos.

8.4 Conclusiones

Basandonos en los resultados de los casos de estudio, concluimos que el uso de la RVI es
favorable como recurso didactico en la ensefianza, despertando el interés del alumno al
verse inmerso en un ambiente virtual, facilitando su aprendizaje. La adopcion de la
tecnologia en las instituciones de educacién superior es una necesidad imperante que
implica cambios sustanciales en la actividad docente y en sus politicas, a fin de mejorar sus
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los elementos de audio, visuales y textuales utilizados permiten retener lo
aprendido durante un periodo de tiempo, en el cual el joven relaciond lo aprendido en una
clase tradicional.

Segun los resultados de las entrevistas a los universitarios y los resultados arrojados
del test de habilidades, se corrobord que ellos mismos desconocen con exactitud sus propias
habilidades de aprendizaje y por ello no las aprovechan. El 20% de alumnos sometidos a la
prueba del prototipo repitid la ejecucion de el hasta 2 veces, ya que en la primera se
observd un bajo nivel de comprension del proceso. Inicialmente se deduce que se
proporciona mucha informacién al mismo tiempo, 0 no se cuenta con los conocimientos
previos para entender el tema en la primera ejecucion, sin observarse diferencia
significativa por el género.

Existe evidencia que un ambiente de RV, en el aprendizaje, que utiliza componentes
tecnologicos de inmersion; motiva y estimula al estudiante, le permite conocer o reafirmar
procesos y conceptos abstractos que dificilmente comprende cuando no los ve, sin embargo
su desventaja esta en los costos que involucra su implantacion. Ademas, se visualiza la
necesidad de un trabajo complementario del conocimiento adquirido, como la discusion y
retroalimentacion entre el joven y sus comparieros de clase, para que el compromiso de
comunicacion efectiva no recaiga en su mayor parte en la aplicacién tecnoldgica

En el prototipo “Tics by me” lejos de encontrar falta de interés y renuencia por parte
de los alumnos, eché a wvolar su imaginacion y los llevd a descubrir y redescubrir el
conocimiento de una mejor forma, “la forma que a ellos les interesa”, detectando una
amplicacion del vocabulario, mayor fluidez en su expresion oral y mejor uso de las
estructuras gramaticales, todo inferido por ellos mismos al verse involucrados en la
creacion del producto.
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Abstract

The future of the institutions of higher education (IES), in this Millennium cannot imagine
under a linear administration, this future will depend on both from exogenous and
endogenous factors. This debate occurs around the necessary transition from traditional
educational processes to focus on learning and not teaching models; therefore seeks to
move from rigid schemes into flexible schemes; school schemes to not attending school,
where the classroom is not the main source of learning, as well as a culture of a permanent
process of learning. The course of inquiry that supports this work is that the social
imaginary built in lathe of the profession of Manager gives a univocal formative sense since
generates to the student of administration, images of a successful professional who will
succeed in the short term its mobility in the social scale.

9 Introduccion

Una preocupacion compartida por todas las Instituciones de Educacion Superior (IES) y la
sociedad en general, es que el modelo educativo tradicional —centrado en el maestro- debe
ser revisado y analizado, ya que propicia que el estudiante hoy en dia, sea simplemente un
receptor pasivo de conocimientos.

En este sentido la politica educativa del gobierno federal contenida en el Programa
Nacional de Educacién (PNE) 2006-2012 prescribe que las instituciones de educacion
superior promuevan que la actividad educativa esté centrada en el aprendizaje efectivo de
los estudiantes y en el desarrollo de su capacidad de “aprender a aprender”, a lo largo de
toda la vida.

En apoyo a esos objetivos expresados en dicho plan sexenal se busca promover en
las IES el desarrollo y la operacion de proyectos que tengan por objeto incorporar enfoques
educativos que desarrollen la capacidad de los estudiantes de aprender a lo largo de la vida
y consideren.

El objetivo principal de este trabajo es el de buscar, identificar, e interpretar los
factores o elementos que configuran el imaginario social de los jovenes estudiantes de la
licenciatura en Administracion de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa (UAM-I), la cual esta ubicada al oriente del Valle de México (ZMVM).

La originalidad de éste estudio es que (a diferencia de la mayoria de los estudios e
investigaciones sobre educacion superior que se han centrado en un andlisis numérico para
explicar la alta demanda de la carrera de administracion), aqui se plantea al imaginario
social del estudiante como factor clave para decidir estudiar ésta licenciatura. La intencion
es proponer una visidn amplia para estudiar este fenémeno y buscar soluciones apropiadas
para los actores sociales.

En estudios realizados por organismos como la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), sefialan que los problemas
mas complejos y frecuentes que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior (IES) del
pais, en el nivel de licenciatura, se encuentran:
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Una alta tasa de desercion, elevado rezago estudiantil, asi como los bajos indices de
eficiencia termina I*. Es necesario destacar que diversos autores (Arroyo, 1960; Bruner,
1990; Guzman, 1993) han sefialado que parte de los problemas antes citados son resultado
de una serie de factores como son: una mala orientacién vocacional, falta de informacion
sobre el estado actual y futuro del campo laboral de diversas profesiones, asi como la
creacion de un imaginario.

Esos factores influyen en la decision, de una gran trascendencia, que toma el joven
estudiante para elegir la carrera profesional a estudiar la cual formara parte de manera
directa, importante y definitiva de su proyecto de vida.

9.1 Descripcion del método utilizado

Para comprobar el supuesto tedrico con la evidencia empirica se empled la metodologia fue
de tipo cualitativo (Martinez Migueles, 2006), a través del método de la entrevista de
profundidad y empleando a la hermenéutica analdgica, como elemento de anélisis para la
identificacion de los elementos del imaginario social, expresado a través del lenguaje
(Beuchot, 2004), de los estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad
Auténoma Metropolitana campus lztapalapa (UAM-I).

Se estudiaron siete categorias, se entrevistaron a 35 estudiantes, se grabo,
transcribio y analizé la informacion recabada.

9.2 Desarrollo

Generalmente, al hablar de los estudiantes nos limitamos a pensar e investigar solo aquellos
aspectos vinculados con los procesos y précticas propiamente escolares o curriculares,
olvidando que son sujetos que cotidianamente participan y construyen diversos espacios y
universos culturales mas alld del aula propiamente dicha. Hemos llegado a reducir su
anélisis al extremo de considerarlos como simples objetos, a quienes se identifica
exclusivamente por su matricula y licenciatura que cursan.

En la investigacion educativa actual existe un interés creciente por el estudio de los
actores educativos y cOmo viven su experiencia escolar.

En especial destaca el tema de la condicion estudiantii y el andlisis de la
subjetividad de los jovenes universitarios, quienes son concebidos como actores sociales
insertos en las instituciones, que elaboran en ellas su experiencia y desarrollan una forma
de pensar propia (Guzman, 1993).

En la actualidad, el tema de la diversidad cultural es controvertido y, muy complejo.

1 Tanto la desercién como el rezago son condiciones que afectan el logro de una alta eficiencia terminal en las
instituciones. En el periodo 1986-1991 la eficiencia terminal de las instituciones publicas fluctud entre el 51.2
y el 62%, observandose un promedio en ese lapso, del 53%. (Diaz de Cossio, 1998).
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En éste trabajo se propone reflexionar sobre la diversidad cultural de los estudiantes
de la UAM-I a la luz del concepto de habitus propuesto por Pierre Bourdieu?. Para
introducir la pregunta sobre como se construyen las relaciones de poder en el remolino de
la complejidad cultural contemporanea.

En cualquier nivel, la cultura penetra en todo" (ibid.: 35). La cultura se genera y
fluye por medio de las interacciones entre sujetos o grupos, se da en las comunicaciones
que circulan en la vida cotidiana, conformando asi la realidad en que nos desenvolvemos,
por tanto 'la esfera cultural no es una simple derivacion de la realidad socio-econémica, un
fendmeno meramente ideoldgico, ni tampoco es equivalente a algun significado metafisico
precedente. Mas bien es el area decisiva en donde se experimentan y evallan conflictos
sociales.

Adoptando estos presupuestos, se puede plantear que la cultura expresa por tanto la
manera como el grupo, los sujetos sociales, han aprehendido los acontecimientos de la vida
cotidiana, las caracteristicas de su medio ambiente, las informaciones que ahi circulan,
formando un cierto conocimiento, un conocimiento ingenuo Yy espontaneo.

Este conocimiento se constituye a partir de las experiencias que los diferentes
grupos han tenido dentro de su ambito inmediato, pero también a partir de las
Informaciones, conocimientos y modelo de pensamiento que les han sido transmitidos por
medio de la tradicion, la educacion y la comunicacion.

El sentido dindmico que cobra el andlisis de la cultura también se redimensiona bajo
un concepto semidtico propuesto por Clifford Geertz, quien define la cultura como “tramas
de significacion (que el hombre ha tejido)" (Geertz, 1991), y el andlisis de la cultura ha de
ser por tanto "no una ciencia experimental en busca de leyes sino una ciencia interpretativa
en busca de significaciones” (ibidem),las cuales estan conformadas por ideas, creencias,
valoraciones, categorias y practicas sociales, asi como por hechos dados y proyecciones al
futuro, difundidos y aceptados por los grupos sociales.

La cultura juega un papel estructurante en el que, en sus relaciones cotidianas, el
sujeto participa y defiende ciertos valores y, a la vez, permite a este insertarse en la
estructura social identificdndose con determinados grupos, ya que juega no solo un papel
significativo para las personas en su vida privada, sino también para la vida y la
organizacion de los grupos en los que vive.

El aula debe ser un &mbito de intercambio entre la cultura experiencial y la
formacion académica. Dénde la primera debe ser el punto de partida para que los nuevos
contenidos provoquen la activacion de sus esquemas habituales de actuar y pensar.

2 Bourdieu, Pierre, L'identité et la représentation. Actes de la recherche en sciences sociales 35, 1980.
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Es por eso que podemos afirmar que la adquisicion de la formacion académica se
debe dar por medio de un proceso de "reconstruccion” y no de imposicion. Este proceso de
reconstruccion debe partir de las inquietudes, actitudes y propositos propios del jovenes
universitario, es decir del estado actual del conocimiento del mismo.

El aula debe ser un espacio de didlogo y debate cotidiano, donde el profesor
aproxime al estudiante al conocimiento propio de su disciplina, tratando de que en él se
desestructuren sus esquemas pre — existentes. La meta no es hacer prevalecer la cultura
académica, sino facilitar la reconstruccién del saber “experiencial’ que el universitario va
adquiriendo a lo largo de su vida previa y paralela a la universidad.

El estudiante llega a la universidad no sélo con la cultura familiar sino también con
un fuerte influjo cultural, proveniente no Unicamente de la cultura local sino internacional,
la cual es resultado de la globalizacion y regionalizacion en la que estamos insertos.
Vigotsky y Brunner (Bruner, 1990) destacan la importancia de crear espacios dialogizantes
y se busquen los "significados compartidos”, entre lo que el joven universitario trae y lo
que el profesor tiene para ofrecerle del conocimiento de su disciplina.

El proceso ensefianza-aprendizaje de la  administracion debe proporcionar al
alumno un mejor conocimiento de la realidad que le toca vivir; permitir que enriquezca su
conocimiento y comprension de la organizacion social e individual del ser humano.

Si bien existen otras disciplinas con este fin, la  administracion estudia la
experiencia humana a través de la evolucion de las organizaciones. Para comprender asi las
fuerzas dindmicas y generadoras del evolutivo cambio de las organizaciones y su influencia
en el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Finalmente la  administracion contribuye a que el estudiante pueda adquirir ciertas
habilidades cognitivas (juicio, espiritu critico, interpretacion, etc.). Desarrolla la capacidad
para el tratamiento de la comunicacion e informacion, vinculada con el desarrollo de la
sociedad.

De acuerdo a lo expuesto, en este trabajo se busca reflexionar, basandonos en lo que
otros autores han concluido sobre este tema, sobre la importancia del aula como un espacio
de intercambios simbdlicos.

Donde el profesor debe proporcionar los instrumentos, que lleven al debate y la
reflexion entre el facilitador— estudiante (el aula como ambito de reflexion e interaccion
social). Todo esto se podra llevar a cabo, si el profesor tiene en cuenta, los conocimientos,
intereses 'y preocupaciones que tiene el estudiante; y por sobre todas las cosas si tiene
presente que el joven universitario es un ser social que ademas actla diferentes roles fuera
de la universidad.

Cuando se cita al imaginario social como un factor determinante para estudiar una
profesion, esa expresion denota, en primer lugar la orientacion de la actividad imaginativa
del individuo hacia sus expectativas ideales, en el sentido de representar a los actores, a las
instituciones y a las relaciones reciprocas (Castoriadis, 1989).
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En segundo lugar en la distribucién de las posiciones sociales, las creencias
comunes, el sentido moral y todos esos parametros de referencia no codificados que
funcionan para cada uno de los individuos como criterio de juicio hacia sus semejantes y
como simbolo de pertenencia al grupo.

También es importante sefialar que en platicas que a través del tiempo se han venido
sosteniendo con nuestros jovenes alumnos manifiestan en sus didlogos expresiones como:
“...hay mucho trabajo para el licenciado en Administracion”. “...los sueldos son buenos”.
“...cuando termine la carrera, pues como ya tendré un buen trabajo el nivel socio-
econdmico de mis padres y hermanos mejorara”.

Expresiones todas ellas asociadas a una imagen social, que estd formada
fundamentalmente por la socializacion especifica de clase en la familia y en la escuela, asi
como por las estructuras sociales y el propio statusen el mundo laboral o profesional.

Este imaginario social en la parte correspondiente a las expectativas ha llevado a
considerar a muchas personas que el licenciado en Administracidn esta reconocido
socialmente y que en consecuencia aquella persona que logre ese titulo obtendrd una
movilidad en la escala social.

Esa movilidad ademas de que le garantice a él y a su familia un buen nivel de vida
<<entendiendo por tal un salario mayor en comparacion a otra actividad laboral, seguridad
en el empleo, simbolos de status como: automovil del afio, oficina elegante, personal
subordinado, etc. >> y eso es lo que se supone hace que los estudiantes se inscriban a esta
carrera.

El imaginario social (Castoriadis, 1989, pag. 25) incluye dentro de su definicion la
nocion de expectativa ideal, la cual a su vez es definida como: la fuerza para llevar a cabo
una tarea, la expectativa esta dada por la suma de los valores de los resultados finales.

9.3 Resultados

Las razones de los jovenes para estudiar administracion estan refiejadas en su imaginario
social y varian de acuerdo a su contexto socio-cultural, Asi (87%) de ellos afirmaron, no
haber solicitado admision a otra licenciatura; un (74%), no conocia, antes de ingresar a la
UAM-I, su infraestructura, ni el Curriculum de la carrera. Lo anterior se interpreta como
una concepcion subjetiva de la Universidad, lo que interesa es ingresar, lo demas se
conocera sobre la marcha.

En relacién a su desempefio como estudiante 8 de cada 10 entrevistados afirmaron
gue han reprobado una 0 mas asignaturas. Consideran 4 de 10 alumnos que han reprobado
que es responsabilidad tanto del profesor como de ellos.

3 Conjunto de representaciones de los miembros de determinadas clases sociales o grupos laborales sobre el
ordenamiento. la estructura. el funciona- miento o las tendencias evolutivas de la sociedad. Diccionario de
Sicologia editorial Siglo XXI México 2005.
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En tanto que 3 de cada 10 alumnos asumen, el haber reprobado, como Unicamente
su responsabilidad. Solamente 6.45% (menos de un alumno) de los informantes sefialaron
al profesor como Unico responsable de que hayan reprobado.

A pesar de lo sefialado en el parrafo anterior, 3 de cada 10 alumnos entrevistados
consideran como muy satisfactoria la forma en que han sido evaluados; 6 de cada 10
informantes expresaron como satisfactoria la evaluacion en las distintas materias cursadas.

Finalmente expresaron que la evaluacion de su aprovechamiento escolar fuera hecha
unicamente por el profesor (9 de cada 10 alumnos); en tanto que 1 de cada 10 entrevistados
les gustaria ser evaluado por un comit¢ de profesores de cada asignatura. Estas
afirmaciones pueden considerarse altamente subjetivas al aceptar que el profesor sea juez y
parte; debido a que el maestro ensefia y evalla ¢pero quién evalla el trabajo del profesor en
el aula?

En una parte de la entrevista sostienen como la principal razon de su eleccidén que la
profesion de licenciado en administracion esta socialmente reconocida y bien pagada, ante
estas creencias 0 expectativas, surge de inmediato la pregunta:

¢Qué indicadores demograficos, econdmicos Yy financieros, y ocupacionales
revisaron antes de decidir estudiar administracion?

Y la ausencia de una respuesta objetiva y sistematicamente fundamentada vuelve a
remitir a la subjetividad en la eleccion de la carrera de administracion promovida por el
contexto socio familiar.

En segundo lugar para decidir estudiar administracion, se encuentran los simbolos
de prestigio que tienen los licenciados en administracion en el ejercicio de su profesion.

Dichos simbolos son: auto de modelo reciente, una oficina elegante, un arreglo
personal esmerado, casa propia, hijos en escuela particular, personal bajo su mando. 4 de
cada 10 entrevistados asi lo calificaron.

Sin embargo al preguntarles durante la entrevista que importancia tienen factores
como: experiencia, edad, clase social de origen, capital relacional, estudios de posgrado y
de actualizacion para alcanzar esos simbolos, la mayoria no pudo argumentar razonable y
consistentemente.

Sus argumentos estaban basados en supuestos, mitos y creencias mas cercanas a un
imaginario subjetivo que a una realidad objetiva y verificable.

Para los jovenes la decision de estudiar la profesion de administrador, implica tanto
a factores personales asi como a un imaginario social. Esos elementos buscan reforzar que
la eleccién de esa profesion se vincula a un proyecto de vida ocupacional exitoso.
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Otros elementos mas complejos devienen de contextos institucionales, tales como la
familia, la escuela y la sociedad que han construido una representacién social entorno a la
carrera de Administracion

9.4 Comentarios finales

Se puede afirmar que desde que nacemos y a lo largo de nuestra vida estamos atados a
practicas sociales-discursivas de nuestra época. Cada periodo social de la humanidad ha
tenido cierta disponibilidad para lo que se puede hacer y decir sin alterar demasiado el
dispositivo.

Hay que precisar que el imaginario no esta impuesto por la sociedad, sino que cada
individuo participa inconscientemente primero para formar el imaginario individual, que
luego se transforma en colectivo, en la medida que exista coincidencia valorativa entre las
otras personas.

El imaginario colectivo se constituye a partir de los discursos, las practicas sociales,
las creencias, mitos y ritos que circulan en una sociedad. Produce materialidad, es decir,
produce efectos concretos sobre los sujetos y su vida presente y futura.

Cornelius Castoriadis fue un hombre que siempre se preocupd por la relacion entre
el sujeto y la sociedad. La pregunta que estd implicita a lo largo de su teoria es, ¢si las
instituciones son determinantes y el magma es absoluto, donde queda la libertad humana?

Castoriadis plantea entonces el término de imaginacion creadora y autonomia. Para
este autor la libertad radica en la posibilidad del sujeto, ain en las peores dictaduras, de
interpretar criticamente su realidad y “vivir” de acuerdo a si mismo.

En este trabajo se afirma que, si el desarrollo del ser humano esta inevitablemente
mediatizado social y culturalmente, mas vale que se explicite y controle conscientemente
dicha influencia; de manera que en el proceso educativo se puedan detectar sus efectos y
establecer su valor en el proceso de construccion auténoma del nuevo individuo.

Considerando la fuerza que se le otorga a lo simbolico segun la siguiente definicion:
"los simbolos son formulaciones tangibles de ideas, abstracciones de la experiencia fijadas
en formas perceptibles, representaciones concretas de ideas, de actitudes, de juicios, de
anhelos o de creencias” (Geertz, Cliffor y otros, 1991).

Desde esta perspectiva, se hace necesaria una propuesta metodologica que
redimensione el analisis de la cultura y la identidad a partir de un esfuerzo intelectual mas
amplio y bajo la mira de encontrar en los actores sociales que surgen de la Sociedad fuerzas
sociales originadas y constituidas en las coyunturas en tanto que espacios de formacion de
una nueva subjetividad contingente en los actores.
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En ese sentido, existe la propuesta metodoldgica, que caracteriza las multiples
variables que entrafia cualquier fendmeno social, bajo la afirmacion de que: "ES necesario
romper con el pensamiento lineal, que no conoce mas que las estructuras de orden simple y
tratar de reconstruir en cada investigacion las redes de relaciones; que estan presentes en
cada uno de los factores” (Garcia, 1986).
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Abstract

According to the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNESCO, education should contribute to a sustainable world where there is a just society
that values knowledge, promote peace, diversity exalts and defends the rights human
through education for all (EFA). That is why there is a need to study how you can offer a
new type of study that can reach more people who can not pursue a professional career. We
defined a number of variables such as, mode of study, cost, Internet access, computer
equipment, age, sex, educational level, economic status, different capacities and economic
activity. We chose a sample of people with upper secondary level studies completed. To
this was applied questionnaire items with sixteen driving variables. Resulting that seventy-
seven percent of the sample said that would take a career that offered in other than the face.
This sample shows that she is willing to pay a quarterly cost ranging from six hundred and
eighty pesos or more. Resulting increased demand career Business and Mechatronics.

10 Introduccién

La educacién es un importante catalizador del Nivel de Desarrollo Humano y para cubrir
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en las Naciones Unidas, la iniciativa
Educacion para Todos (EPT) es un compromiso mundial para dar educacion bésica de
calidad a todos los nifios, jovenes y adultos. La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011), en coordinacién con PNUD,
UNFPA, UNICEF vy el Banco Mundial, a traves del Foro Mundial sobre la Educacion, del
2000 en Dakar, 164 gobiernos se comprometieron a hacer realidad la Educacién para Todos
(EPT) y definieron seis objetivos que debian alcanzarse antes de 2015.

En México, dentro del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (SEP, 2007), se
presentan varios objetivos entre ellos el impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la
sociedad del conocimiento (SEP, 2007). De acuerdo con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2011), la innovacion en la
educacion superior surge de un proceso dinamico y transformador, que impacta en el
ideario  Institucional, en su quehacer cientifico, Tecnologico y humanista, Yy
fundamentalmente, pretende la construccién de escenarios alternativos que favorezcan
nuevas articulaciones entre el ser, el saber y el hacer. Considerando a la innovacion
educativa como una transformacion, planeada y dirigida de los contenidos, métodos,
practicas y medios de socializacién del saber y del abordaje de las diferentes disciplinas,
modificando a un mismo tiempo, las formas de gestion y organizacion institucional,
actividad docente, el rol de los estudiantes y las técnicas de evaluacidon; en suma, involucra
la redefinicion de la cultura institucional.

Segun el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED 2011), tiene como
proposito asegurar educacion de calidad, promover la equidad y mejorar la cobertura, tanto
en los programas como de la poblacion que resulte beneficiada, sobre temas relacionados
con el avance de la educacion a distancia, la comprension intercultural y el uso pedagdgico
de las TIC.
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Por otro lado, la Red de Educacion abierta y a distancia del Noroeste (READING),
busca lograr el intercambio de conocimiento a través del dialogo entre Universidades
dedicadas a la educacion abierta y a distancia dedicadas a desarrollar proyectos de
educacion abierta en el norte del pais. La READING tiene en si como propdsito
proporcionar estrategias que apoyen a mejorar la modalidad.

Segin Garcia 1999, educar por medios convencionales a todos, tratando de
satisfacer las mdiltiples demandas formativas de la sociedad, es hoy practicamente inviable.
En los sistemas educativos de los paises desarrollados, los niveles inferiores-ensefianza
bésica y media- estan suficientemente atendidos, pero a partir de la década de los afios
sesenta, la universidad tradicional, las instituciones de educacion de adultos, las empresas
dedicadas a la actualizacion profesional, etc., no logran establecer una infraestructura y
organizacion que pueda atender con agilidad y eficacia a la explosiva demanda de la nueva
clientela de esta sociedad que pasa de ser industrial a una sociedad del conocimiento.

Podemos asegurar que hoy son mdltiples los estudios que confirman el hecho de la
rentabilidad del sistema de educacion a distancia, situandolo en un porcentaje muy inferior
al de los costos de los sistemas convencionales (presenciales) (Wagner, 1972 y 1977,
Carnoy y Levin, 1975, Mace, 1978; Snowden y Daniel, 1980; Rumble, 1986 y 1997; Garcia
Aretio, 1987 y Perraton, 1993). El aumento del nimero de beneficiarios de estos sistemas
supone, generalmente, una reduccion de los costos generando una economia de escala.

Segun el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED 2011), tiene como
propdsito asegurar educacion de calidad, promover la equidad y mejorar la cobertura, tanto
en los programas como de la poblacion que resulte beneficiada, asi como el fomento de la
calidad de los nuevos programas y planes de estudio que en esta modalidad se generan,
aprovechando la investigacion multidisciplinaria sobre temas relacionados con el avance de
la educacion a distancia, la comprension intercultural, y el uso pedagogico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

De acuerdo con estos Y la planeacion estratégica de la Universidad Tecnoldgica de
San Luis Rio Colorado, se considera importante incursionar a los niveles de educacion de
técnicos superiores universitarios e ingenierias a las nuevas tecnologias de educacion, que
permitan ofrecer mayores opciones a los egresados de nivel medio superior que desean
continuar con sus estudios a futuro. Existe demasiada demanda de ingresar a las carreras
que ofrece la Universidad Tecnologica de San Luis Rio Colorado (UTSLRC), por un gran
numero de personas que no son recién egresados pero que estan actualmente activos en el
campo laboral y desean iniciar sus estudios de Ingenieria con el afan de lograr una
superacion profesional y personal.

La gran problematica que se ha presentado en el area de vinculacion, departamento
que se encarga de atraer candidatos para incursionar a dichas carreras, es que las personas
desean estudiar, sin embargo, el tiempo es una brecha que les impide continuar sus estudios
ocasionando la constante desercién. De acuerdo con estos motivos se pensd en un proyecto
de educacion a distancia que apoye a las areas académicas con este tipo de alumnado y que
ademas la Institucibn se mantenga a la vanguardia con la introduccion de nuevas
tecnologias a la educacion (Tics).
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Buscando desde luego que las materias puedan ser impartidas en los lugares de
trabajo de estos alumnos por medio de una plataforma de estudio que proporciones una
serie de didacticas apoyadas de las nuevas tecnologias de informacion. Para un aprendizaje
de calidad para cada uno de los alumnos de la Universidad.

Por lo tanto, el reto es como lograr el desarrollo de un sistema integral de educacion
a distancia formal para la Universidad Tecnologica de San Luis Rio Colorado Sonora
(UTSLRC) y que esto a su vez contribuya la sustentabilidad de la Universidad debido a la
incorporacién de nuevas tecnologias que den sustentabilidad al campus como parte de uno
de los objetivos especificos de la Universidad. Iniciando el proyecto cumpliendo un primer
objetivo el cual investigar la factibilidad de la introduccién de nuevas modalidades
educativas a la UTSLRC.

10.1 Método

Sujetos: La muestra que fue sujeta a estudio son todas aquellas personas que cuenten con
estudios medio superior terminado de cualquier edad, buscando en la muestra equidad de
género y la inclusion de personas de cualquier edad y con cualquier capacidad diferente,
siempre y cuando tengan el deseo de estudiar y concluir un grado de estudios superior. El
tamafio de la poblacion fue de 38,879 sujetos con estudio de educacion medio superior en
los rangos de edades de 18-50 afios 0 mas que estén en posibilidades de realizar sus
estudios. INEGI 2010.

Por otro lado, se tomd la cantidades de egresados de preparatoria de los afios 2011 y
2012 en San Luis Rio Colorado, segin datos internos de Vinculacion de la UTSLRC.
Calculando una poblacion total de 42,349 sujetos. Con base a esta poblacion, se determind
el tamafio de la muestra que fue sometida a estudio. Donde se tomaron en cuenta varios
aspectos relacionados con el pardmetro y estimador, el sesgo, el error muestral, el nivel de
confianza y la varianza poblacional. En el caso de no tener informacién anterior como
estudios pilotos previos el valor aproximado del pardmetro que queremos medir, se debe
utilizar un valor de P= 0.5 (50%). Se eligio un nivel de confianza del 95% para respaldar la
investigacion y como no se cuenta con estudios anteriores conocidos en la ciudad, se elige
Pq a 50% para cada una. En cuanto al valor de E? correspondiente al 95% se tiene que E=
0.0025, calculo tomado de la tabla de distribucion normal, dando como resultados 500
encuestas en total.
Tomando en cuenta que se conoce el tamafio de la poblacion se utilizara la siguiente
formula.

n=22pqg N

NE2+Z2 p q (10)
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Sustitucion de formula:
Z2= 3.84
P=0.5
g=0.5 +1680 + 1790
N= 37,805 + 1074 + 1680 + 1790 = 42,349
E2= 0.0025
En donde:
N=tamafio de poblacion
Z= nivel de confianza
p= probabilidad de éxito o proporcion esperada.
g= probabilidad de fracaso
E2= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion).
Muestra: 500 encuestas a aplicar

Objeto: El objeto de estudio en este caso es conocer la factibilidad de la
introduccion de las nuevas modalidades educativas al subsistema de Universidades
Tecnoldgicas particularmente el caso de San Luis Rio Colorado como parte de un
desarrollo sustentable que permita llegar a mas personas con costos bajos tanto para la
Institucion como para los que deseen iniciar y consumar una carrera Universitaria.

Materiales:

Se elabor6é un instrumento (cuestionario) para recabar informacion, la estructura del
mismo se integr6 por dieciséis preguntas las cuales tienen distintos tipos de respuesta
como; opciones multiples, dicotémicas y de eleccidn libre. El instrumento estd orientado a
medir las variables de interés para la investigacion sobre la factibilidad de la introduccion
de educacion Virtual-presencial y a distancia. Ver tabla 10.
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Tabla 10 Variables estudiadas para investigar la factibilidad de la introduccion de la
educacién virtual-presencial y a distancia en la UTSLRC

Variable

1. Modalidad Virtual- presencial (Blended) vy a distancia.

2. Costo Capacidad de pago del cliente

3. Accesoa Internet 247 Accesoa Internet las 24 horas los 7 dias de la semana

4. Acceso a equipo | Tener equipo de trabajo

(computadora)
5. Edad, sexo, nivel de estudio | Rango de edades, sexo, nivel de estudio medio superior terminado y nivel
y nivel econémico econémico de acuerdo con lo que percibe mensualmente en términos
econémicos.

6. Capacidades distintas No tener el acceso a las instalaciones (persona que los traslade de lunes a
viernes). O bien que no puedan asistir a una Universidad debido a sus
capacidades.

7. Actividad econ6mica Ocupacion

Fuente: Elaboracién propia, con base en experiencias vividas por otras Universidades del pais respecto a
educacién virtual-presencial y a distancia.

Procedimiento
1. Determinar las variables a investigar: que es de relevancia conocer para el estudio.

2. Elaborar un instrumento de medicion de variables: instrumento para medir cada
variable.

w

Validar el instrumento: revision del instrumento por profesores expertos.
4. Determinar la muestra: determinacidn de muestras basada en una poblacion finita.

5. Elaboracion de la ruta de aplicacién de prueba piloto: posibles zonas a investigar.

6. Llevar acabo prueba piloto: aplicada a wveinte personas no contempladas en la
muestra.

7. Modificar instrumento: de acuerdo con resultados de prueba piloto se realizaron
ajustes al instrumento.

8. Aplicacién de instrumento: aplicacion final de la muestra.
9. Andlisis e interpretacion de resultados: se analizaron los resultados en el programa

de Excel obteniendo las dieciséis graficas que corresponde a cada una de las
preguntas que integran el instrumento o cuestionario.
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10.2 Resultados

En la aplicacion del cuestionario, se obtuvo una tendencia favorable para la Universidad
Tecnolégica de San Luis Rio Colorado (UTSLRC), ya que segun datos graficados
alrededor del ochenta por ciento de la muestra sometida a estudio, confirma que desea o
esta interesada en que exista una Universidad que ofrezca un plan de estudios en Modalidad
distinta a la presencial y que pueda realizar sus estudios desde su casa por internet de
manera virtual y algunas veces presencial. Ver grafico 10.

Grafico 10

Pregunta 8 iTe gustaria que existiera en la ciudad una Universidad que te
ofreciera un plan de estudios en una modalidad distinta a la presencial y que
pudieras realizar tus estudios desde tu casa por internet de manera virtual y

algunas veces presencia

ma)si mh)No

En la pregunta nimero tres que corresponde a la variable de tipo de sexo, se
encontré que predomina el sexo masculino con un cincuenta y dos por ciento. Sin embargo,
el sexo femenino cuenta con un porcentaje considerable de cuarenta y ocho por ciento. Ver
grafico 10.1

Grafico 10.1

3.- SEXO

M a) Femenino

Por otro lado, la muestra de sujetos investigados indican que la principal razén por
la que no han podido estudiar una carrera Universitaria se debe a causas econémicas 0
incapacidad para solventar estudios Universitarios alrededor de veinticinco por ciento de la
muestra indica esta situacion, un porcentaje del weintiuno porciento indica que por
cuestiones laborales. Ver grafico 10.2.
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Grafico 10.2

Pregunta 7 .- Si tu respuesta fue "NO", mencione cual es la razon por la
que no ha podido estudiar una carrera.

ma) Por trabajo m b) Causas economicas M c) Motivos personales & d) Motivos de salud

me) Tiempo disponible ®f)Nomeinteresa  ®

Por ultimo, el setenta y siete por ciento de la muestra encuestada indica que Si
existiera una universidad que ofreciera la modalidad Virtual-Presencial se inscribiria, un
cincuenta y cinco por ciento de esta muestra indico que estaria dispuesto a pagar una
cantidad baja que va de seiscientos ochenta pesos a un poco mas, manifestando que la
carrera mas demandada al menos en un cuarenta por ciento de la muestra es Desarrollo de
Negocios seguida por la carrera de Mecatronica con un porcentaje de dieciséis por ciento.
Ver graficos 10.3,10.4 y 10.5

Grafico 10.3

Pregunta9 .- Si fuera asi, ¢Te inscribirias en esta
universidad?

ma)si mb)No

Grafico 10.4

Pregunta 10.- Cuanto estarias dispuesto a pagar por este
servicio cuatrimestral?

Ma) 680 Wb)S00 Hc)masdel000  d)otro
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Grafico 10.5

Pregunta 11 .- {Que tipo de carrera te gustaria estudiar?

 3) Desarrollo de negocios m b) Tecnologias de la informacion
 ¢) Mecatronica d) Mantenimiento industrial

u e) Procesos alimentarios

10.3 Discusiones

De acuerdo con el primer resultado obtenido de la muestra aplicada podemos discutir que
se abre una nueva posibilidad de explorar un nuevo mercado con necesidades distintas.
Estos resultados muestran certidumbre en la aplicacion de nuevas tecnologias a la
educacion presencial para pasar de un nivel a otro acaparando nuevos mercados con el
interés de continuar sus estudios profesionales.

Se puede decir que existe equilibro en el tipo de género que desea estudiar mediante
una nueva modalidad educativa, ya que la muestra indica que un cincuenta y dos por ciento
de varones desea estudiar y el cuarenta y ocho por ciento corresponde a mujeres, este
resultado muestra que es equitativo la colocacion de ambos géneros en carreras con una
nueva modalidad educativa.

Por otro lado, continuando con la discusion de resultados se puede apreciar que en
la grafica numero siete se indica que la razon principal por la que los sujetos que fueron
objeto de estudio no han estudiado una carrera a nivel profesional es debido a que no
cuentan con recursos suficiente para asistir a una Universidad y otro porcentaje
considerable menciona que debido a sus actividades laborales le ha sido imposible estudiar
una carrera profesional presentando estos un porcentaje de weinticinco por ciento y
veintiuno por ciento respectivamente.

Este resultado brinda una claridad en la aplicacion de una nueva modalidad
educativa a todos aquellos que por falta de tiempo y recursos no pueden asistir de manera
presencial a una Universidad.

Por dltimo, se discuten los resultados de las graficas ndmero nueve, diez y once.
Donde los resultados muestran que alrededor del setenta y siete por ciento de la muestra
sujeta a estudio estd dispuesta a inscribirse en una carrera profesional a través de una
modalidad distinta a la presencial, es un dato positivo y favorable para la UTSLRC, indica
que tiene suficiente mercado con actividades distintas a un recién egresado de nivel medio
superior.
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El cincuenta y cinco por ciento de la muestra indica que esta dispuesta a pagar una
cantidad que va desde seiscientos ochenta pesos o un poco mas. Lo cual significa que
pueden ofrecerse careras con nuevas modalidades distintas a las presenciales las cual sera
aceptada en costo de la misma forma que la modalidad presencial.

Los resultados también muestran que alrededor del cuarenta por ciento de la
muestra sujeta a estudio prefiere estudiar una carrera de negocios Yy el dieciséis por ciento
prefiere la carrera de Mecatronica. Por lo tanto, como se puede ver la carrera de desarrolio
de negocios lleva el liderazgo en la preferencia de los sujetos que fueron objeto de estudio.
Se considera que debido a la naturaleza de esta carrera se torna mucho méas posible poder
virtualizarla y pasarla a una nueva modalidad. Sin embargo, la carrera de Mecatronica es
otro reto posible parala UTSLRC.

Todos estos resultados permiten que la Universidad Tecnologica de san Luis Rio
Colorado pueda tener una planeacion mas precisa sobre una nueva modalidad de estudio
que le permita estar a la vanguardia buscando siempre la innovacién educativa en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje.

10.4 Conclusiones

Lo que se encuentra en la primera parte de la investigacion sobre el modelo de gestion de
educacion a distancia tiene relacion con las caracteristicas que demuestran que hay
demanda de carreras con nuevas modalidades educativas. Un porcentaje bastante
considerable de la muestra indica que si existiera una Universidad que ofreciera la
modalidad virtual-presencial se inscribiian en una carrera en esta modalidad. Las
principales caracteristicas que muestran los sujetos de estudio es que tienen demasiadas
ocupaciones sobre todo laborales y carecen de suficientes recurso para pagar estudios de
nivel profesional. Otra caracteristica es el tipo de carrera que se demanda, la cual esta
relacionada con carreras de Negocios y Mecatronica. Oferta educativa que actualmente
ofrece la UTSLRC en modalidad presencial Unicamente.

Como se puede observar se presenta una gran area de oportunidad en ambas ofertas
educativas introduciendo en ellas las nuevas tecnologias educativas que permitan innovar
en el ambito académico y lograr una mayor captacion de matricula en el futuro. Lo cual trae
consigo beneficios para la Instituciébn y para la sociedad demandante de la modalidad
educativa.
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11 Introduccién

Pedagogia y Teorias del aprendizaje: Cuando hablamos del estudio del aprendizaje humano,
observamos que éste se concentra en la forma en que los individuos adquieren y modifican
sus conocimientos, habilidades, estrategias, creencias y comportamientos.

La gran mayoria de los profesionales de la educacion, coincidimos en la idea de que
el aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad para conducirse de
cierta manera, que resulta de la practica o de otras experiencias.

Las teorias brindan marcos de referencia para dar sentido a las observaciones
ambientales, servir de puente para la investigacién y las practicas educativas y como
herramientas para organizar y convertir los hallazgos en recomendaciones para la docencia.

Algunas de las formas de investigacion son:
a) la correlacional

b) la experimental

c) la cualitativa.

Los métodos habituales de evaluar el aprendizaje son las observaciones directas, las
respuestas escritas y orales, las calificaciones de terceros y los autorreportes.

Las teorias del aprendizaje difieren en el modelo de tratar los temas fundamentales,
de los cuales los mas importantes tienen que ver con la forma en que ocurre el aprendizaje
y los elementos que influyen en él, cudl es la funcion de la memoria y cuédl de la
motivacién; cémo se da la transferencia y qué clase de aprendizaje explica mejor la teoria.

Con frecuencia se ve a la teoria del aprendizaje y a la practica educativa como
antagonicas, aunque, de hecho, son complementarias; ninguna basta para la buena
ensefianza y el aprendizaje.

Mi experiencia durante los primeros ejercicios del doctorado en educacion que
cursé en la Escuela Normal de Sinaloa, fue observar la diversidad de opiniones de los
asistentes por la diferente ubicacion en que se encuentran laborando y las distintas
experiencias dadas.

La mera teoria pierde la importancia de los factores contextuales. La experiencia
practica sOlo es situacional y carece de la estructura general para organizar el conocimiento
de la docencia y el aprendizaje.

El desarrollo sistematico de las teorias del aprendizaje comenzd con el siglo XX. El
estructuralismo y el funcionalismo fueron escuelas activas de pensamiento, pero sufrieron
problemas que limitaron su aplicacién extensa en la psicologia.



111

En tanto los tedricos, se esforzaban por establecer la psicologia como ciencia,
procuraban definir un objeto de estudio y una metodologia apropiada. Encabezada por
Watson y otros, el movimiento conductista, que dirigid6 sus investigaciones al
comportamiento observable, gano relevancia.

Las teorias de Thorndike, Paviov, Watson, Guthrie y Hull son de importancia
historica.Aunque difieren, todas ven el aprendizaje como el proceso de formar asociaciones
entre estimulos y respuestas.

Veamos.

a) Tenemos la teoria del conexionismo de Edgard L. Thorndike (1874-1949),
quién creia que las respuestas a los estimulos se fortalecen si las siguen consecuencias
satisfactorias (Thorndike, 1911). Su dominio predominé practicamente en los Estados
Unidos durante la mitad del siglo XX.

A diferencia de otros psicologos, mostraba mucho interés por la educacion,
especialmente en el aprendizaje, la transferencia, las diferencias individuales y la
inteligencia. Su impacto en la educacion se refleja en el Premio Thorndike, el mayor honor
que concede la Division de psicologia Educativa de la Asociacion Psicoldgica
Estadounidense a las contribuciones distinguidas.

c) La aportacion de Ivan Paviov (1849-1936), a la teoria del aprendizaje, lo
demostrd en su trabajo sobre el condicionamiento, experimentalmente la manera de
condicionar los estimulos para que causen respuestas por medio del apareamiento
con estimulos incondicionados (Pavlov, 1932). El condicionamiento clasico, es un
proceso de varios pasos que consiste, primero, en la presentacion de un estimulo
incondicionado (El) que induce una respuesta incondicionada (RI). En sus
experimentos, Paviov colocaba un perro hambriento en un aparato y le mostraba
carne en polvo (El), que provocaba la salivacién (RI). Condicionar al animal
requiere presentar repetidamente un estimulo neutral.

En las primeras pruebas, el golpeteo del dispositivo no producia salivacién, pero al
final el perro salivaba al oirlo, antes de la presentacion de la carne en polvo.

C) Para John B. Watson (1878-1958), en el conductismo, pensaba que el
modelo de Pavlov podria extenderse a diversas formas de aprendizaje y desarrollo de la
personalidad. Watson pensaba que las escuelas como el funcionalismo y los métodos de
introspeccion que se ocupan de la mente no son cientificos. El pensaba, que, si la
psicologia se conwvertiria en una ciencia, deberia de elaborar su propia estructura de acuerdo
al modelo de las ciencias fisicas, las cuales examinan los fendmenos que pueden observar y
medir. Pensaba que el comportamiento era la materia propio del estudio de la psicologia.
En uno de sus tantos estudios, Watson resumia asi el poder del condicionamiento (Watson,
1926b).
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Dadme una docena de infantes saludables y bien formados, y mi propio mundo para
criarlos, y garantizo que escogeré uno al azar y lo instruiré de modo que se convierta en el
especialista que yo decida: medico, abogado, artista, empresario y, si, ain mendigo y
ladron, sin que importen sus talentos, inclinaciones, tendencias, habilidades, vocaciones ni
la raza de sus ancestros.

d) La idea que sostenia sobre el aprendizaje el psiclogo Edwin R. Guthrie
(1886-1959), postulaba que la relacién de contigliidad entre estimulo y respuesta establece
su apareamiento. Guthrie, no formuld propiamente dicho una teoria, sino que postuldé unos
principios que reflejaban al asociacionismo y al igual que Watson, pensaba que una ciencia
de la conducta humana debe fundarse en los fendmenos observables: la habilidad de
aprender (...) es lo que distingue a todas las criaturas a las que el sentido comun les
concede una mente. Este es el uso descriptivo préctico del término mente. El otro, la nocion
tecnoldgica o mitologica de la mente como sustancia, como misteriosa causa oculta de la
accion, lo podemos desechar desde ahora. Nuestro interés es cientifico, y nos ocupamos
solo de las caracteristicas observables del mundo que nos rodea.

Los maestros que quieren que sus alumnos se comporten bien en clase necesitan
ligar las reglas de la escuela con tantas claves como puedan. La norma trata a los demés
con respeto, tiene que ser vinculada al aula, los pasillos, la cafeteria, el gimnasio, el
auditorio y el patio, de modo que, al asociar la regla con todos estos contextos, el trato
respetuoso de los estudiantes se vuelva habitual. Si creyeran que la practica se reduce al
salon de clases, la deferencia hacia los otros no se convertiria en habito (Schunk, 1997).

e) Mientras que Clark L. Hull, afirmaba que la conducta es una funcion
compleja del impulso, la fuerza del habito, la inhibicibn y otras variables, y que el
aprendizaje ocurre cuando se refuerzan las respuestas. Al igual que sus colegas psicologos
Thorndike, Paviov, Watson y Guthrie su ocupacién es observar como se forman las
asociaciones entre estimulos y respuestas. Hull (1937) estaba muy influido por la obra de
Darwin y veia al comportamiento en un sentido adaptativo. Existe un estado de necesidad
primaria cada vez que faltan las condiciones precisas para sobrevivir 0 se desvian
notablemente del nivel optimo (Hull, 1943).

A menudo, mecanismos innatos satisfacen estas necesidades. Ejemplo: Cuando se
atora un trozo de alimento en la garganta, uno comienza a toser automaticamente, respuesta
que suele bastar para expulsarlo y restablecer la respiracion normal. En ocasiones, hay una
jerarquia de respuestas, de modo que, si la primera no funciona, aparece la segunda.
Cuando una nube de polvo se introduce en el ojo, éste lagrima en forma automatica y
parpadea para arrojar el objeto extrafio. Si la nube de polvo es grande, uno empieza a
frotarse. (Schunk, 1997).

El aprendizaje es parte del proceso de adaptacion al medio para asegurar la
supervivencia. Una vez que se aprende una respuesta, ya no hay nuevo aprendizaje en tanto
que las respuestas adquiridas sean eficaces.

Aungue las teorias de este capitulo han dejado de ser viables en su forma original,
muchos de sus principios son patentes en las teorias actuales del aprendizaje.
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Estas corrientes histéricas, junto con las investigaciones que las generaron,
colaboraron en el establecimiento de la psicologia como ciencia y del aprendizaje como
area de estudio.

El condicionamiento operante —la teoria del aprendizaje formulada por B.F. Burrhus
Fredic) Skinner- (1938) se basa en el supuesto de que las caracteristicas del medio
(estimulos, situaciones, acontecimientos) sirven como claves para las respuestas.

El modelo basico del condicionamiento operante es una contingencia de tres
términos: un estimulo discriminativo (antecedente), una respuesta y un estimulo reforzador
(consecuencia). Las consecuencias de la conducta determinan la probabilidad de que la
gente responda a las claves del entorno.

Veremos mas adelante la teoria de Skinner, la manera en que sus opiniones reflejan
un analisis funcional de la conducta y las implicaciones de la teoria para la prediccion y por
supuesto, el control del comportamiento.

Skinner traia a su mente, a Thorndike y Pavlov en el cual éstos trazaron el horizonte
del aprendizaje como referido al sistema nervioso y consideraban la conducta como una
manifestacion del funcionamiento neuroldgico, sin embargo Skinner (1938), creia que se
podia entender una psicologia de la conducta en sus propios términos y en referencia a los
acontecimientos neurolégicos. En otras palabras, decia que la conducta es asunto de la
totalidad del organismo, no de sus partes.

También Skinner (1953), objetaba la posicion de Hull de que las necesidades
despiertan impulsos, que son la fuente de energia de la conducta. Descartaba que los
impulsos internos y otras variables interventoras fueran la causa de la conducta. Ejemplo:
cuando decimos que un hombre come a causa de que tiene hambre, fuma mucho a causa
de que tiene el habito del tabaco, pelea a causa del instinto de lucha, se muestra brillante a
causa de su inteligencia o toca el piano a causa de su habilidad musical, parece que nos
referimos a causas; pero un analisis de esas frases prueba que son meras expresiones
redundantes, que dos enunciados describen los mismos hechos: él come y él tiene
hambre(...) térmmnos como ‘“hambre”, “habito” e “inteligencia” convierten lo que en
esencia son las propiedades de un proceso o una relacion en lo que parecen ser las cosas.

Skinner, argumentaba que la gente no experimenta la conducta o las emociones sino
su propio cuerpo, y que las relaciones internas son respuestas a estimulos interiores: A los
psicologos de la cognicion les gusta decir que la mente es lo que el cerebro hace, pero,
desde luego, el resto del cuerpo tiene su parte. La mente es lo que el cuerpo hace; es lo que
la persona hace. En otras palabras, es su conducta, y es lo que los conductistas han estado
diciendo por mas de medio siglo. (Skinner, 1987, p.784)

La aplicacion de Skinner del modelo operante a la adquisicion del lenguaje ha sido
criticada por linguistas, como Noam Chomsky (1959), y por psicolinglistas que consideran
que el lenguaje esta regido por estructuras mentales basicas.
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Como teoria del aprendizaje humano, también se ha encontrado que el modelo
operante es deficiente debido a su fracaso para considerar los conceptos mentales en la
explicacion de la conducta. Los principios conductistas han sido aplicados a muchos
aspectos de la ensefianza y el aprendizaje. Antes que nada, esta su empleo en los objetivos
conductuales, la instruccion programada, los contratos de contingencia y el plan Keller. Sus
caracteristicas principales son que el alumno establece su propio ritmo, el dominio del
aprendizaje y el extenso estudio individual del material del curso (Keller, 1977).

En general, las evidencias de la investigacion muestran efectos positivos de estas
aplicaciones en los logros de los estudiantes. Sin embargo, persisten dificultades con la
posicion del condicionamiento operante en torno a la funcién del entendimiento en la
conducta, la distincion entre aprendizaje y desempefio, la influencia del refuerzo y los
efectos del aprendizaje sin errores.

Cualquiera que sea nuestra orientacion tedrica, podemos aplicar principios de la
instruccidn conductual para facilitar el aprendizaje y los logros del estudiante.

La teoria cognoscitiva social de Albert Bandura (1986), considera que el
funcionamiento humano consiste en una serie de interacciones de factores personales,
conductas y acontecimientos en el medio.

Dentro de este marco, el aprendizaje es construido como una actividad de
procesamiento de informacién en la que el conocimiento se trata cognoscitivamente como
representaciones simbolicas que sirven de lineamientos para la accion.

Las consecuencias de la conducta son especialmente importantes. Las conductas que
resultan en consecuencias exitosas se retienen; las que llevan al fracaso se descartan. El
modelamiento extiende en gran medida el alcance y la tasa del aprendizaje. Se distinguen
varios efectos del modelamiento: inhibicién y desinhibicion, facilitacion de la respuesta y
aprendizaje por observacion. (Bandura, 1963).

La teoria de Bandura ha sido probada en diversos contextos y aplicada a las
habilidades cognoscitivas, sociales, motoras, para la salud, educativas y autorreguladoras.

La investigacién en la corriente cognoscitiva social continla y ofrece estimulantes
posibilidades de aplicacion en las areas del aprendizaje, la motivacion y autorregulacion.

Las entradas se perciben al compararlas con la informacion en la memoria a largo
plazo. La informacion entra a la memoria de trabajo o a corto plazo, donde es retenida por
medio del repaso y vinculada a la informacion relacionada en la codificacién, la
organizacion, la elaboracion, el sentido y la vinculacion con las estructuras de los
esquemas.

La memoria a largo plazo estd organizada por contenido, y la informacion esta
sujeta a referencias cruzadas. Los procesos de control supervisan y dirigen el flujo de
informacion por el sistema.
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Explicaciones alternativas de la memoria la conciben en términos de niveles de
procesamiento y activacion. Cada una de estas explicaciones tiene ventajas y desventajas, y
es posible gue su integracion caracterice mejor a la memoria.

La memora a largo plazo (MLP), parece ser muy duradera. Las unidades bésicas de
conocimiento son las proposiciones que se agrupan en redes, mientras que las unidades
basicas de conocimiento de la memoria de trabajo (MT) son limitadas.

Las formas del conocimiento son el declarativo, el de procedimientos, y el condicional.

Es posible organizar grandes montos de conocimientos de procedimientos en
sistemas de produccién. Ademas, las redes estan vinculadas por la difusion de la activacion
para incrementar las referencias cruzadas y la transferencia.

La recuperacion del conocimiento depende de acceder a él en la MLP. La
incapacidad para recuperarlo se debe al deterioro de la informacién o a la intransferencia.

Hay muchas evidencias de que la informacion se almacena en la memoria en forma
verbal (por significado), pero también las hay del almacenamiento de imagenes, que son
representaciones analdgicas: son similares pero no idénticas a sus referentes.

La teoria del doble codigo de Paivio (1971,1978; Clark y Paivio, 1991) postula que
el sistema de imagenes almacena ante todo acontecimientos y objetos concretos, y que el
sistema verbal almacena informacion mas abstracta expresada en forma linglistica. Segun
Paivio, la MLP tiene dos medios de representar el conocimiento: un sistema verbal que
incorpora el conocimiento expresado en lenguaje y un sistema de imégenes que almacena la
informacion visual y espacial.Las evidencias del desarrollo muestran que los nifios se
inclinan méas que los adultos a representar el conocimiento como imégenes, pero esta forma
de representacion se puede desarrollar a cualquier edad.

Las teorias cognoscitivas del aprendizaje lo explican en términos de cambios en los
procesos cognoscitivos. Este capitulo se ocupa de las teorias y Las cuestiones relacionadas
con el aprendizaje que supone la operacion de procesos cognoscitivos complejos y de orden
superior.Dos de las primeras explicaciones fueron la teoria de Bruner del conocimiento
cognoscitivo y la teoria del aprendizaje significativo por recepcion de Ausubel. Bruner
argumenta que el conocimiento puede ser representado en acto (accidn), en forma idnica
(imdgenes) y simbolica (lenguajes, vy sistemas de simbolos). Es posible ensefiar los
rudimentos de cualquier materia de manera significativa a estudiantes de cualquier edad.
Los maestros deben revisar los programas para impartir los mismos contenidos de
diferentes modos segun el estadio de desarrollo de alumnos.

El aprendizaje por el descubrimiento es significativo porque permite que los
estudiantes obtengan el conocimiento ellos mismos al formular y probar hipdtesis. Se trata
de una forma de razonamiento inductivo que exige que los maestros organicen actividades
para que los alumnos exploren; no consiste en dejar que hagan lo que quieren.
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Segin David Ausubel (1963,1968; Ausubel y Robinson, 1969), el aprendizaje
significativo por recepcién de hechos, conceptos y principios ocurre al relacionar la nueva
informacion con el conocimiento almacenado en la memoria.

La ensefianza expositiva presenta la informacion de manera organizada para que la
memoria pueda incorporarla con facilidad. Este es un planteamiento deductivo: la clave es
formar estructuras jerarquicas en la memoria en la que los conceptos mas generales
comprendan a las ideas particulares.

Los organizadores teméaticos (0 de avance), enunciados generales que introducen
las lecciones, colaboran a darle sentido al aprendizaje. Los organizadores dirigen la
atencion de los estudiantes al material importante, destacan las relaciones entre las ideas y
vinculan el contenido con lo que ya saben. Los sistemas de produccion y los modelos
conexionistas representan simulaciones en computadora de los complejos procesos de
aprendizaje.

Las producciones (redes de secuencias de condicidn y accidén) se aplican a la
adquisicion de habilidades. Al principio el conocimiento se expresa en forma declarativa,
pero paulatinamente se integran las ideas en una secuencia continua.

Los modelos conexionistas vinculan el aprendizaje con el sistema de procesamiento
nervioso, en el que los impulsos se disparan en las sinapsis para formar conexiones.

Los procesos de orden superior vinculan varios elementos béasicos. A diferencia de
las producciones, las unidades de los modelos conexionistas se distinguen por el patron vy el
grado de activacion.

El conocimiento condicional permite saber cuando y porque emplear el
conocimiento declarativo y el de procedimientos. Saber apenas que hacer y como hacerlo
no lleva al éxito.

Los estudiantes también deben entender cuando son (tiles los procedimientos y el
conocimiento. Es posible que el conocimiento condicional se almacene en la MLP en forma
de proposiciones vinculadas con otros conocimientos declarativos o de procedimientos.

La metacognicion es el control consciente y deliberado de las actividades mentales.
Incluye conocimientos y actividades de supervision destinados a garantizar el buen
cumplimiento de las tareas. La metacognicion comienza a desarrollarse alrededor de los
cinco a los siete afnos y prosigue durante los afios escolares.

Nuestra conciencia metacognoscitiva depende de variables de la tarea, la estrategia
y el aprendiz. Aun cuando los estudiantes son capaces de supervisar su desempefio en las
tareas, no siempre lo hacen. Los educadores han sugerido que los alumnos se benefician de
la ensefianza explicita de las actividades metacognoscitivas.

Las teorias constructivistas argumentan que la gente forma mucho de lo que
aprende. Postulan que los intercambios sociales cumplen una funcion clave en el
aprendizaje. De gran importancia es la interaccion de personas y situaciones.
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Las opiniones sobre la importancia que posee el medio difieren. Las corrientes de
estas teorias incluyen al constructivismo exogeno, el endogeno y el dialéctico. Dos
supuestos notables son que el pensamiento debe ser estudiado en su contexto fisico y social
(cognicién situada), y que la gente sostiene teorias implicitas acerca del aprendizaje y que
estas creencias influyen en el desempefio.

La teoria sociocultural de Lev S. Vigotsky (1924) ha tenido un gran impacto en la
teoria y la investigacion del constructivismo. Esta teoria destaca las actividades de
aprendizaje con significado social. También insiste en que el aprendizaje se mantenga en la
zona de desarrollo proximal, que requiere préactica guiada por el maestro.

Las aplicaciones incluyen las areas de la autorregulacion, el andamiaje educativo, la
ensefianza reciproca, la colaboracion con los comparfieros y la instruccion de aprendices.

El aprendizaje de conceptos requiere procesos cognoscitivos que forman
representaciones mentales de los atributos fundamentales de las categorias.

Las teorias actuales del aprendizaje de conceptos subrayan el analisis de las
caracteristicas y la formacion de hipétesis acerca de los conceptos, asi como crear imagenes
generalizadas de los conceptos que consten solo de las caracteristicas definitorias
(prototipos).

Es posible utilizar los prototipos para clasificar las instancias comunes de los
conceptos y el analisis de caracteristicas para las menos usuales. Cagne, Klausmeier y
Tennyson han propuesto modelos de la adquisicion y la ensefianza de conceptos. Los
procesos de motivacion también participan en el cambio conceptual.

Las concepciones cognoscitivas actuales destacan la complejidad de la
transferencia, que a lo largo del tiempo ha sido explicada en términos de elementos
idénticos, disciplina mental y generalizacion. Desde el punto de vista cognoscitivo, la
transferencia consiste en la activacion de las estructuras mentales y ocurre cuando la
informacion esta vinculada.

Se distinguen entre transferencia cercana y lejana, literal y figurada, y de orden
inferior y superior. Algunas formas de transferencia suceden de manera automatica, pero
muchas son conscientes y requieren abstraccion.

Brindar a los estudiantes informacién sobre la utilidad de las habilidades vy
estrategias hace méas probable que la transferencia ocurra.
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Abstract

Dentro del SNB (Sistema Nacional de Bachilleratos) en el contexto de la RIEMS (Reforma Integral
de la Educacion Media Superior) en un marco de diversidad, la Accion Tutorial es considerada
como un mecanismo de apoyo para la operacion y gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje
bajo este enfoque de competencias, integra conocimientos, habilidades y actitudes que se movilizan
de forma integral en contextos especificos y que permiten que los estudiantes se desarrollen
plenamente en diversos ambitos a lo largo de la vida; de tal forma que con la instrumentacion de la
accion tutorial en los planteles, se desarrollardn en los estudiantes algunas de las competencias
genéricas. El cumplimiento de esta accion puede ser beneficiada con el uso de herramientas e-
learnig, las cuales adaptadas a la situacion que vive la educacién media superior apoyara la gestion
de los tutores y agilizard informacion pertinente y requerida en la accién tutorial.

12 Introduccién

La Direccion General Académica de la SEP (Secretaria de Educacion Publica) del Estado de Puebla
tiene la necesidad de minimizar los tiempos de diagnostico hacia su programa de tutorias que
actualmente se encuentra estipulado en el Documento Normativo del Programa de Tutorias [1]; la
falta de control del seguimiento a los tutorados, la relacion costo-beneficio de los recursos
invertidos en la revisidn por parte del Tutor Coordinador (TC) resulta en balances negativos; lo
mismo sucede cuando el TC lleva a las oficinas de la autoridad educativa, la carpeta de evidencias
del programa de todas y cada una de las escuelas que tiene a su cargo.

Este documento describe el desarrollo e implementacion de un sistema basado en una
plataforma e-learning, que automatiza el flujo de trabajo de las actividades que debe realizar un
tutor del nivel medio superior. El sistema se utiliza para lograr un mejor control sobre Ilas
actividades de tutorias escolares y sobre todo que permita la agilizacion de tramites, actualizaciones
y monitoreo hacia tutores.

El sistema sera una herramienta de apoyo dirigida al tutor, ya que lo apoyara para dar una
tutoria de calidad.

El documento estd organizado como sigue: la seccion 2 engloba el método de la
investigacion, la seccion 3 resultados, seccion 4 discusion, sesion 5 conclusiones y terminando con
la sesion 6 referencias bibliograficas.

12.1 Sistema de tutorias de nivel medio superior de la SEP

En la actualidad, la educacion media superior necesita el uso de diferentes tipos de herramientas
para alcanzar los objetivos de ensefianza aprendizaje. Para esto, la Secretaria de Educacion Publica
implementd el programa de tutorias y asesorias en el nivel medio superior, el cual tiene como
proposito el desarrollo integral de los alumnos y por lo tanto, la mejora de sus competencias
genéricas propuestas en el perfil de egreso.

Definiendo el concepto de tutoria, como lo sefiala Giner Puigardeu “la tutoria es tarea de
todo el equipo docente pero debe de ser liderada u coordinada por el tutor”. Decimos entonces que
los tutores y tutoras tienen como objetivo el acompafiamiento y orientacion al desarrollo personal,
académico y profesional de los alumnos, la gestion del grupo de clase, la coordinacion del equipo
docente y la relacion con los servicios de atencién de sus alumnos y alumnas [2].
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Acorde con la opinion del autor es necesario que los profesores tutores cuenten con
herramientas, informacion y habilidades necesarias para poder impartir una tutoria de calidad y asi
poder ayudar al alumnado, y con ello disminuir el rezago y desercion.

El documento normativo de la SEP indica que la Accion Tutorial se ocupa del conjunto de
aspectos relacionados con la integracion, la retroalimentacion del proceso educativo, la motivacion
del estudiante y el apoyo académico; la accion tutorial ésta desarrollada por el Profesor-Tutor y el
orientador educativo y en la que se emplean principios educativos que favorecen la superacion
académica, estimulan la capacidad y procesos de pensamiento, la toma de decisiones, la solucién de
problemas y el sentido de la responsabilidad, logrando asi, que los estudiantes comprendan el
mundo e influyan en él, continlen aprendiendo de forma autonoma a lo largo de sus vidas,
desarrollando relaciones armonicas con quienes les rodean y participen eficazmente en su vida
social, profesional y politica [1].

12.2 Plataforma e-leranig

Una vez comprendida que es la accidn tutorial, analizaremos el origen y el funcionamiento de las
plataformas e-learnig. El origen de las plataformas e-learning basadas en Web se debe a una
especializacion de los CMS (Course Management System), los cuales son los sistemas de gestion de
contenidos o sistemas orientados a la gestion de contenidos para el aprendizaje a distancia. El
trabajo de Josep M. Boneu habla sobre las cuatro caracteristicas bésicas e imprescindibles, que
cualquier plataforma e-learning debe tener; indica que estas deben de ser: interactivas, flexibles,
escalables y estandarizadas [3].

Como el tipo apoyo que requeria el programa de tutorias, asesorias y orientacion educativa
del nivel medio superior, era lograr un aprendizaje monotematico con grandes dosis de autoestudio,
se realizo la comparativa entre tres plataformas e-learning, como se puede observar en la tabla 12 y
de las cuales se decidio usar a Dokeos en su version Profesional, esto debido a que dicha plataforma
orientada al auto-aprendizaje, permite total personalizacion de las portadas de los cursos en base a
platillas, permite el uso y creacion de herramientas colaborativas, el uso de video conferencias y la
generacion de mapas mentales, las cuales son caracteristicas requeridas para el presente trabajo de
investigacion.

Tabla 12 Comparacion entre plataformas e-learnig

Caracteristicas Moodle Claroline Dokeos
Orientado a Constructivism o Modelo educativo Autoaprendizaje
Social flexible

Licencia Libre Libre Libre PRD

Interfaces Rigida y poco Utiliza plantillas Personalizacion de
amigable muy sencillas portadas de cursos

en base a plantillas

50 Multiplataforma MNultiplataform a Multiplataforma

Creacidn de 8 Si 8i

Contenidos

Creacion de Si Si Si

Actividades

Herramientas No No No

Colaborativa

Herramientasde Si No S1

Seguimiento e

informes

Vid eo No No Si

Conferencia

Map as mentales No No 81
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Dokeos es un sistema de aprendizaje virtual basado en Web, técnicamente conocido como
un LMS (Learning Management System) o VLE (Virtual Learning Environment) [4].Dokeos ofrece
herramientas que facilitan la creacion y organizaciébn de contenidos interactivos y ejercicios;
también brinda un eficiente y amigable entorno virtual que integra herramientas de creacion de
contenido, herramientas de creacion de actividades, herramientas colaborativas, herramientas de
seguimiento e informes sobre el desempefio de los alumnos en el curso.

12.3 Contexto de la aplicacion del sistema

Haciendo uso de la e-lerning antes menciona, la ‘plataforma para el programa de tutorias”
(Learning TW-Coaches) tiene como objetivo apoyar la gestion de tutorias, permite al tutor facilitar
su trabajo para lograr un mejor control sobre las actividades de tutorias escolares y sobre todo que
permita la agilizacion de tramites, actualizaciones y monitoreo hacia tutores. El plan de tutorias de
la SEP jerarquiza el rol de los tutores de tal forma que se encabeza con un Coordinador general
(CG), Tutor coordinador (TC), Tutor escolar (TE) y por Ultimo la jerarquia finaliza con un Tutor de
grupo (TG). Todos estos diferentes tipos de tutores dentro de Learning TW-Coaches se consideran
de forma tal que, cada uno de ellos logre objetivos diferentes como se puede observar en la tabla
12.1.

Tabla 12.1 Actividades que realiza cada tutor en el sistema

Diagnostico | Informacdon | Evaluacion | Sesuwimienio | Recursos | Expenencias | Formadon | Admimistracion

genaral de Cuenias
Coordinador v V,A v V.A V.A V.A V,A V.A
General
Tutor v v CL CR V.D YV,E v V.A
Coordinadar
Tutor v, oC v Y,E R v.D V,E v V. A
Ezcolar
Tutor da V. RC v S.E V.A v V,E v V.A
Grupo

CC= Crear Contenidos V=Visualizar

RC= Realizar Contenidos
SE=Subir Evidencias
GR=Genera Reporte

D=Descargar
A=Administrar
CL=Crear Lineamientos
NA=No Aplica

El CG, adquiere la responsabilidad de tener a su cargo a los (TC), se le asignd la posibilidad
de decidir quién es nombrado TC, puede generar la agenda de trabajo del TC.
Al TC se le consider6 como primer responsabilidad la creacion de sus tutores subordinados que son
los TE, también se encuentran encargados de la creacion de los tipos de evaluaciones a realizar, de
los lineamientos a seguir para realizar las evaluaciones, evidencias, avances de contenidos, son
responsables del cumplimiento correcto de la agenda de trabajo y el estatus general de sus
subordinados.

Por su parte él TE es encargado de la creacién, administracion y control absoluta de los TG;
este tipo de tutor tiene la responsabilidad de crear las pruebas y carpetas de evidencias para tener un
diagndstico Optimo de las tutorias realizadas en el ciclo escolar por los TG.

Por ultimo el TG es la persona encargada de ejecutar la tutoria frente al grupo. Dentro de la
plataforma tiene actividades limitadas como la visualizacion de los contenidos tematicos, la
ejecucion de su propia agenda de trabajo, asi como tomar sus diferentes evaluaciones en linea que
seran ponderadas para poder mostrar su desempefio y avances.
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12.4 Enfoque de la investigacion

Learning TW-Coaches se desarrolld a través de los modulos: Experiencias, Seguimiento, Recursos,
Diagnostico, Evaluacion, Formacion, Administracion e Informacion general de cuentas,

Informacion general, como se puede observar en la figura 12. Estos mddulos fueron creados para
cubrir todas las exceptivas de cada tipo de tutor.

Figura 12 Mddulos de Learning TW-Coaches
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De los mddulos anteriores tres de ellos fueron implementados a traves del uso de
aplicaciones web con java y los restantes bajo dokeos.

A continuacion se muestra en la Figura 4 Unicamente el caso de uso para el usuario
coordinador general.

Figura 12.1 Caso de uso de Coordinador General
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Este tipo de usuario tiene todos los permisos de acceso, por tal motivo puede realizar tareas
como: crear un curso, administrar la informacion de herramientas de produccion, usar las
herramientas de iteraciébn y produccion, crear o importar contenidos utilizando la herramienta de
documentos, explorar las herramientas de administracion de cursos, crear sesiones, agregar nuevos
cursos y obtener reportes detallados; todo esto dentro de la plataforma.

12.5 Procesos manuales automatizados

La plataforma desarrollada para el apoyo a los tutores, brinda la oportunidad de automatizar
procesos engorrosos y complicados de mantener actualizados, asi se lograra evitar procesos como el
que realizaba de forma personal un TC, al llevar a las oficinas de la autoridad educativa, la carpeta
de evidencias del programa de todas y cada una de las escuelas que a su cargo se encontraban; en
promedio cada tutor coordinador tiene asignados de 7 a 12 formatos por tutor de cada escuela que
coordine, aunado al ndmero de tutores por cada escuela, el mantenimiento y las consultas solian
complicarse.

Learning TW-Coaches hace uso de las tres bases de datos con las que se encuentra
conformado Dokeos y de las cuales la base de datos dokeos_main, fue modificada en sus 84 tablas
referentes a los usuarios y a la creacion de los cursos; para lograr con ello implementar las tareas
que se muestran el Figura 3 y que son el resultado de la automatizacion de procesos que retardaban
la labor tutorial. En la tabla user de la base de datos dokeos _main se agregaron campos necesarios
para el registro de los tutores, los campos anexados fueron: tipo de tutor y zona escolar; cada uno de
los tutores que ingresan al sistema cuentan con diferentes permisos, los cuales se ven reflejados en
la Tabla 12.2.

Tabla 12.2 Permisos en Dokeos

TG TGy TE CG

Crear Curso X X v
Administrar la interacdon de X X v
herramientas de produccion

Usar las hemramientas de interaccion v
y produccion

Crear o importar contenidos v X v
utilizando la herramienta de

<*Documentos=>

Explotar las hemamientas de v X X v
administracion de un

curso{configuracion, reporte y

respal do)

Registrar entrenador a un curso
Crear sesiones de un curso
Registrar entrenador en una sesion
Agregar nUevos CUrsos a una sesion
Obtener reporte detallados

| 2| 2| 2|

LB - N 4
< (=2 = |2 =

Otro tipo de procesos que fueron automatizados con Learning TW-Coaches fueron los que
realiza él TE, como los de obtener nuevos conocimientos, reafirmar aquellos previamente
adquiridos, tener un repositorio de informacion relacionada con el Programa de Tutorias y
Orientacion Educativa, llevar el seguimiento y tener el control de las actividades del programa de
una manera sencilla y amigable, como lo puede lograr con el modulo Recursos y Diagnéstico, como
se observa en la figura 12.2
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Figura 12.2 Mdédulo recursos y diagnostico

Al TC de zona, se le automatizaron actividades como las de poder revisar y validar las
acciones realizadas en cada institucion, asi como poder dar un seguimiento personalizado a cada
uno de sus tutores, como se puede observar en la figura 12.3

Figura 12.3 Modulo seguimiento a tutores
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Con todo lo anterior serd posible logar verificar el alcance de la implementacion y resultados
del Programa de Tutorias de una manera eficiente.

12.6 Resultados

Learning TW-Coaches ha sido puesto en marcha en tres zonas escolares con un total de 87 TE y
uno de los procesos mas importante de la accidon tutorial que es, la entrega de la carpeta de
evidencia ha bajado su ejecucion de ocho meses a 1 mes, que es el tiempo promedio que se tarda un
tutor en lograr todas sus evidencias.
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Se encuentra en proceso los derechos de autor para la plataforma.

12.7 Discusion

La implementacion del sistema de tutorias en la educacion media superior en el estado de Puebla,
ha conllevado a no obtener los resultados esperados, ya que la forma tradicionalista de aplicarlo a
ocasionado a que los tutores responsables no obtengan la informacion en tiempo y forma, porque
dependen de formatos en papel, esto no solo afecta a los reportes y estadisticas, si ho también al
alumno ya que es garantia de que no se esté realizando de forma adecuada el seguimiento del
estudiante.

Por otro lado la implementacion de un sistema automéatico basado en E-learnin, provoca un
cambio de metodologia, pero aun mas, un cambio tecnologico; el cual permite, registrar y
almacenar los seguimientos que el tutor hace hacia el estudiante y los reportes obtenidos, no solo
muestran los avances o retrocesos del estudiante, si no también de escuelas completas. Esta
tecnologia se ha implementado para que los resultados sean transparentes pero sobre todo reales.

12.8 Conclusiones

El uso de las herramientas e-learning para llevar a cabo el proceso que realiza un tutor del nivel
medio superior de la SEP, permite a un CG, TC, TE y hasta a un TG poder controlar el proceso de
Tutoria de forma més eficiente al tener de manera oportuna la informacion que anteriormente
requeria de tiempo y desplazamientos desde sus lugares de origen hasta la ciudad de Puebla, solo
para la entrega de la carpeta de cada Tutor.

Se espera que el sistema Learning TW-Coaches apoye de forma directa la gestion de tutores
en el nivel medio superior de la SEP, permitiendo dar un seguimiento a cada TG por parte de su TE,
y estos a su vez poder ser monitoreados por sus TC, todo esto con el afan de apostar seriamente a
favor de una educacion de calidad en nuestro Pais.

Como trabajo futuro se plantea la segunda fase del sistema, el cual estard ahora dirigido al
tutorado, y que permitird a cada estudiante tener un acercamiento con su Tutor de grupo de forma
mas interactiva y en cualquier momento desde un dispositivo mévil o cualquier equipo te computo.
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Abstract

This research studies public higher education institutions positioning in the State of Querétaro,
using a non probabilistic sample quote of 550 students. The results reached reveal that students base
their decisions to choose a university upon references and available information about the different
institutions. They also show the importance of reference groups in this process. It was also found
that the most important attributes to choose an institution according to student’s perceptions about
them are the educational model, educational careers, teacher’s, academic level, image or reputation,
bonding and hired students with differences between institutions. Regarding communication
strategy, electronic media is the most used, however the analysis carried out shows no references to
many of these worth attributes for students. This situation could affect their decision about the
institutions. It was concluded that is important for organizations to make this type of studies, first to
know how they are positioned and subsequently to settle an integral communication strategy that
successfully allows to repositioning and differentiate them of the competition ones.

13 Introduccion

Los retos planteados a la educacion superior producto de la globalizacion, el incremento de la
competencia, el uso de las tecnologias de la informacion y los avances tecnologicos ha propiciando
el surgimiento de numerosas instituciones educativas publicas y privadas que buscan satisfacer las
necesidades y demandas de los sectores a los que sirven con la diversificacion de la oferta
educativa y nuevas formas de actuacion, lo que ha generado una lucha frenética por mejorar la
imagen publica y mercadear efectivamente a las instituciones para incrementar no solo el
reclutamiento, sino el financiamiento y por supuesto mejorar su posicionamiento. Hasta ahora
pocas instituciones de educacion superior, las de menor demanda, han dirigido algunos esfuerzos
para contactar estudiantes potenciales haciendo intentos publicitarios enfocados principalmente al
conocimiento de la institucién, su ubicacion e infraestructura.  Actividades que no han sido
pensadas en términos de estrategia debido a la renuencia de muchas instituciones educativas por
realizar actividades mercadoldgicas, la baja inversion en proyectos de este tipo, y el desarrollo de
una pobre imagen institucional.

Los resultados alcanzados, por supuesto, no han sido los esperados. La mercadotecnia
parece no haber sido aceptada como una practica administrativa dentro de las IES sobre todo las
publicas. No estd ni ampliamente aceptada, implementada ni es bien definida.

En cambio, las instituciones privadas han centrado su estrategia en la promocion
permanente de su imagen, en funcibn de un esquema de mercado que incentiva y genera un
ambiente de competencia que les permite mejorarse y renovarse (Guttman, 2002). Sin embargo,
antes de desarrollar cualquier estrategia para mercadear de manera mas efectiva a las instituciones,
es necesario primeramente conocer la percepcion de los estudiantes y prospectos sobre las
instituciones, sobre todo aquellas relacionadas con la imagen institucional, para formular acciones
comunicativas orientadas a resultados, y contribuir a adquirir una posicion de mercado mas
competitiva (Wilson, 1999; Adkins, 1999 ).

Por lo que el presente articulo busca saber como estan posicionadas tres de las instituciones
de educacion superior publicas con mayor presencia en el Estado de Querétaro, identificar los
atributos y factores de influencia, diferenciacion; vy la estrategia de comunicacion integral que
emplean estas instituciones para mercadearse.
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Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan a que  los lideres
institucionales  desarrollen  estrategias de  comunicacion  para un  posicionamiento 0
reposicionamiento mas efectivo y el fortalecimiento de su imagen institucional. Las preguntas de
investigacion planteadas son ¢Cuél es la percepcion de los estudiantes sobre las instituciones de
educacion publicas del Estado de Querétaro? ¢Cual es la influencia de los grupos de referencia en la
eleccion de una institucion de educacion superior? (Qué atributos toman en cuenta los estudiantes
para seleccionar una institucion educativa? (Qué medios publicitarios utilizan? ;Cual es su
estrategia de comunicacion?

Posicionamiento y Comunicacion Integral:

Diversos estudios han sefialado la importancia del posicionamiento para las organizaciones.
El posicionamiento comienza con el conocimiento de la organizacion, pero no se refiere a ella, sino
a lo que de ella aflora en la mente de los individuos (Ries y Trout, 1999). De ahi que la percepcion
de quienes refieren o escuchan algo de una organizacion, propicia en su conjunto que ésta se
posicione. El posicionamiento permite la diferenciacion en la mente de los productos ofrecidos por
una compafiia de aquellos de sus competidores (Reid y Bojanic, 2006). Esta asociado a la imagen e
implica un contexto competitivo con otros productos o servicios (Alcantar y Arcos, 2009). La
comunicacion integral, en cambio, es la coherencia y el esfuerzo de cada una de las acciones
comunicativas que intervienen dentro de la organizacion (Consta ,2001); y genera valor a las
organizaciones de manera formal, informal, voluntaria o involuntaria, a través del intercambio de
ideas entre individuos y de compartir principios de una manera global (Pizzolante, 2006). Romero
y Tirado (2008) la visualizan como el eje estratégico que actia como intermediario entre la realidad
organizacional, la identidad corporativa y la imagen; y agrega valor a la empresa al adicionar
indicadores de gestion para optimizar los recursos, aspectos fundamentales para obtener ventajas
competitivas.  Para Val Riel (2000) es la variable integradora de todos los esfuerzos de
comunicacién internos y externos del ambito organizacional. Permite acercar al mercado la imagen
que se desea proyectar, posibilita la diferenciacion y la creacion de la necesidad de adquirir el
producto o servicio en el consumidor, contribuyendo a un posicionamiento cada vez mas
competitivo.

El estudio del posicionamiento y la comunicacion integral en las instituciones educativas
no es algo nuevo, sobre todo en las de educacion superior. Numerosos factores han sido sefialados,
como elementos importantes para fortalecer la imagen institucional y contribuir a su
posicionamiento. Diaz (2008) menciona la reputacion y prestigio, la disponibilidad de la carrera
de preferencia y la vinculacién con la industria como los factores de mayor consideracion. Los
menos importantes fueron la ubicacion geografica, la antigledad de la institucion y el tamafio y
estructura del campus. Gallo (2000) plantea la vinculacion, imagen y estrategia publicitaria.
Rivera y Vega (2010) refieren la importancia de las relaciones con los diferentes sectores para
fortalecer los programas educativos Yy la formacién humanista de los alumnos.

Al igual que la necesidad de aumentar los programas de vinculacion e investigacion, el
fortalecimiento de los comités de vinculacién, la educacion continua y la atencion a egresados.
Pallan (1997) considera la vinculacién como una estrategia que permite a las instituciones fortalecer
sus procesos de desarrollo académico y la calidad de sus servicios. De Armas (2001) plantea la
vinculacion como un factor que contribuye positivamente a la formacién y actualizacién de
alumnos y académicos; a identificar puntos débiles y areas de oportunidad, las cuales podrian guiar
los esfuerzos futuros organizacionales (Alcantar y Arcos, 2009).
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Diaz, (2008) sefala la disponibilidad de carreras de preferencia o programas de intercambio,
filosofia y wvalores de la institucion, tamafio y estructura del campus, apoyos economicos y la
ubicacion. Garibaldi 'y Vega (2011), la calidad académica, el prestigio, liderazgo,
internacionalizacion y vinculacion. Wyatt (1999) refiere la influencia paterna en la eleccion de una
institucion educativa, identificandola como el mejor predictor para que los jovenes ingresen a una
IES. Para Duran y Fernandez (2009) una imagen positiva es lo que permite captar alumnos,
establecer proyectos de investigacion, desarrollar programas culturales y afianzar lazos de
colaboracion con el entorno. Miranda (2005) plantea la reputacion académica, calidad educativa,
oportunidades de empleo, intercambio, becas, variedad de titulaciones, etc.  Finalmente, Alonso y
Bonilla, (2007) consideran que acciones comunicativas como la relacion pdblica, la investigacion y
la publicidad corporativa permiten a las instituciones comunicar su identidad y establecer una
reputacion publica positiva.

13.1 Método

El estudio es de tipo exploratorio cuantitativo. La poblacion objeto de estudio fueron estudiantes
de instituciones pdblicas de recién ingreso, de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), el
Instituto Tecnologico de Querétaro (ITQ) y la Universidad Tecnologica de Querétaro (UTEQ). El
tamafio de muestra alcanzado fue de 540 estudiantes, 180 de cada institucion, con un muestreo por
cuotas no probabilistico basado en el deseo de los estudiantes de participar en el mismo. Para un
nivel de confianza del 95% el tamafio de la muestra no debia ser menor de 385. Por lo que con el
tamafio de la muestra obtenida, considerando varianza méxima, el error maximo no excede de
4.2%. La recopilacion de informacion sobre posicionamiento se llevd a cabo mediante un
cuestionario de 30 items con preguntas dicotomicas y de opcion mlltiple relacionadas con los
atributos y  diferentes instituciones educativas, realizado ex profeso para la investigacion con base
en la revision tedrica efectuada. Para evaluar los aspectos de comunicacion integral se hizo uso de
la informacion oficial de las IES participantes publicada en sus sitios web y en medios impresos.
La unidad muestral fueron estudiantes hombres y mujeres con una edad promedio de entre 17 a 23
afios de recién ingreso a estas tres instituciones, todas ellas del municipio de Querétaro. El
posicionamiento fue medido por variables como el modelo educativo, la calidad de los profesores,
la oferta educativa (carreras), el nivel académico, la vinculacion, imagen, contratacion de egresados,
duracion de estudios etc., evaluados en funcion de su referencia y la prioridad asignada por los
encuestados. Esta Ultima fue estimada mediante una escala Likert de 3 puntos, 3 para alto, 2 medio
y 1 baja prioridad.

Una vez asignados estos valores a cada uno de los atributos, se estimd con base en éstos el
posicionamiento de las IES estudiadas. También se consideraron como variables exploratorias las
referencias de los estudiantes sobre las instituciones, los grupos de referencia y las razones para
seleccionar una instituciébn como primera opcion. El analisis de la informacion se hizo mediante el
software SPSS 21 y emplea en una primera etapa estadistica descriptiva.

13.2 Resultados

Los resultados del andlisis descriptivo muestran que los estudiantes basan sus decisiones en las
referencias e informacion con que cuentan respecto a las diferentes instituciones de educacion
superior. También se encuentra que la mayoria de los estudiantes toma sus propias decisiones en
cuanto a donde y qué carrera estudiar y sus padres normalmente los respaldan.
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No obstante, antes de hacer su eleccién escuchan los comentarios de sus progenitores,
amigos, familiares y conocidos. Se halla que los grupos de referencia tienen una influencia
significativa en la decision de los estudiantes.

El 85% de las decisiones se basa en las opiniones expresadas por otras personas. El mayor
peso lo tienen los padres de familia con un 37%, seguido de familiares (14%). Un 15% de los
mismos sefiala no tomar en cuenta las opiniones de otros.

La influencia de estos grupos se pudo estimar al solicitar a los jovenes las referencias
obtenidas de las tres universidades objeto de estudio. Los porcentajes obtenidos se muestran en la
Figura 1. En ella se observan diferencias en cuanto a las opiniones expresadas por institucion.

El 78% de los encuestados refiere tener buenas referencias sobre la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro; el 75% sobre la Universidad Auténoma de Querétaro Yy el Gltimo lugar lo obtiene el
Instituto Tecnoldgico de Querétaro con un 62%. Este Ultimo presenta el nivel mas alto 26% de
opiniones regulares.

Grafico 13 Referencias de las instituciones de educacion superior
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Los hallazgos también muestran las tres principales razones para seleccionar una institucion
como primera opcion, entre las que se encuentran el que oferten la carrera de su interés, que la
carrera asegure un buen trabajo al término de la misma, el costo de ésta y que sus amigos vayan
también a estudiar ahi.

Respecto de la institucidn las caracteristicas que sefialaron como basicas para decidirse a
favor de cierta institucion fueron, el modelo educativo 92.26%, la oferta educativa (carreras) con un
88.49%, la calidad de los profesores un 86.90% vy la vinculacion con la industria cuyo porcentaje
fue de 79.56%. También la imagen o reputacion de la institucion, el nivel académico, la
contratacion de egresados, el ambiente y las instalaciones estuvieron dentro de las primeras
alternativas seleccionadas (grafico 13.1).



Figura 13.1 Caracteristicas que influyen para ingresar
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En este sentido se encontraron variaciones en la opinion de los estudiantes en funcion de las
instituciones estudiadas. Los tres primeros motivos que respaldan la decision de ingreso a

UTEQ son la vinculacién con la industria, el modelo educativo y la duracion de los estudios. Para
el ITQ refirieron el modelo educativo, la oferta educativa, y la calidad de los profesores. Estas

variables son similares en la UAQ, solo que la calidad de los profesores estd en segundo lugar y la
oferta educativa en tercero.

la

Los factores que consideran para evaluar cada una de los atributos principales se presentan

en la figura 3. Se incluyé en ella, la cobertura publicitaria por considerar que es parte importante de
la estrategia de comunicacion integral de las IES e incide en su posicionamiento.

Dentro del modelo educativo se privilegian los aspectos relacionados con la teoria y la
practica y la forma de ensefiar vinculada a los estudios y experiencias de los profesores.

La calidad del profesorado favorece el grado de estudios y la experiencia laboral. Mientras
que el nivel académico lo relacionan con la actualizacion de los planes y programas de estudio, la
calidad del profesorado y el modelo educativo. La vinculacion es evaluada en funcion de las
relaciones de las instituciones educativas con la industria y el nimero de egresados contratados

La imagen o reputacion la basan mayormente en el nivel académico de la institucion
seguido de las posibilidades de encontrar trabajo al egresar.

En cuanto a los medios empleados para obtener informacion sobre las instituciones refieren
principalmente los medios electronicos, las visitas de las instituciones Y la publicidad impresa
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Finalmente, con relacién a la percepcion de los estudiantes sobre algunos de los atributos

mas importantes, se hallan algunas diferencias en

las instituciones estudiadas.

En el caso del ITQ

se pondera mayormente su imagen o reputacion, el modelo educativo, la calidad de los profesores y
Para la UAQ los atributos mejor evaluados son la oferta educativa, imagen o

el nivel académico.

reputacion, nivel académico y contratacion de egresados.
valores més altos a la vinculacién y cobertura publicitaria, no asi

En el caso de

la UTEQ se asignan los

los demés atributos (Grafico

13.3).
Grafico 13.3 Percepcion sobre los atributos de valor de las Instituciones de Educacion Superior
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De acuerdo a la percepcion que los estudiantes tienen de las instituciones estudiadas y
tomando en consideracion toda la informacion recopilada a través de la investigacion, y después de
ponderar los principales atributos evaluados, se puede apreciar que la percepcion que los jovenes
tienen  favorece al Instituto Tecnoldgico de Querétaro, lo que permite afirmar que ésta es la
institucion publica que en opinion de los jovenes esta mejor posicionada en el estado de Querétaro.

En cuanto a las otras dos instituciones, no se observa una marcada diferencia a este respecto,
pero llama la atencion la posicidn que ocupa la UAQ en segundo lugar en la mayoria de los
atributos evaluados.

Mientras que la Universidad Tecnologica, la institucion méas joven, ha logrado establecer
el liderazgo en uno de los aspectos mas apreciados por los estudiantes, la vinculacion; también es la
que consideran ha realizado una mayor cobertura publicitaria para poder captar estudiantes y poder
posicionarse como una buena opcidn educativa.

Por Ultimo, y considerando que las acciones de comunicacion de las instituciones son el
factor mas importante para el posicionamiento y en virtud, de que los medios electronicos fueron
seflalados como la fuente principal de la que se hace uso para obtener informacion sobre las IES, se
revisaron los sitios web de las instituciones analizadas encontrando que las tres incluyen en sus
paginas web mayormente informacion sobre las carreras que ofrecen asi como los planes de
estudios, las instalaciones y servicios.

Poca referencia se hace al modelo educativo, ambiente, contratacion de egresados y calidad
del profesorado, con algunas excepciones de este Ultimo donde, por ejemplo en alguna facultad es
posible accesar al curriculum completo de los profesores para ver su trayectoria académica y
laboral.

Esta situacion es similar en lo que respecta a reconocimientos, 0 eventos, proyectos o
concursos en los que hayan participado o0 sobresalido las organizaciones que contribuyan a
fortalecer su imagen y posicionamiento.

En la informacion impresa el mensaje comunicativo igualmente estd enfocado a la oferta
educativa, el conocimiento de la institucion y los servicios que proporcionan.

También se encuentra que las tres instituciones hacen uso de las redes sociales para
promocionarse, tanto de Facebook como de Twitter. Grafico 13.4. La UTEQ es la institucion que
parece invertir y tener una estrategia de comunicacion mas completa, a través marketing directo y
social, publicidad en medios y promocion.
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13.3 Discusioén

Los resultados muestran que existen diferencias en la percepcion de los estudiantes con relacion a
las diferentes instituciones, de acuerdo a la importancia que asignan a diversos atributos como
imagen, modelo educativo, calidad de los profesores, vinculacion y nivel educativo. La imagen y
reputacion, la disponibilidad de la carrera de preferencia y la vinculacion con la industria son
factores importantes para el posicionamiento de las instituciones educativas, resultados similares
fueron encontrados por Diaz (2008) y Gallo (2000).

Al igual que la calidad académica y el prestigio por Garibaldi (Vega, 2011). Respecto de
los grupos de referencia, los hallazgos exhiben su importancia en la eleccién de una institucion
educativa, confirmando asi, lo sefialado por Whyattt (1999) sobre la influencia de otros, sobre todo
la paterna en este proceso.

El posicionamiento de cada una de las instituciones, se basa en la percepcion de los
estudiantes  sobre los atributos de éstas, con apoyo de los grupos de referencia y la informacion
obtenida.  Sin embargo, existe un distanciamiento entre lo que los clientes, en este caso los
estudiantes consideran como atributos importantes para la toma de decisiones, al momento de
seleccionar una institucion educativa, y el mensaje que las instituciones estan utilizando en sus
acciones y estrategias comunicativas. Mucha de la informacién presentada en sus sitios web y
materiales impresos, no hacen alusion a aspectos de valor para los estudiantes, como el modelo
educativo, la pertinencia de los programas de estudios, la calidad del profesorado, los logros
institucionales, las tasas de contratacion de egresados, etc., tampoco enfatizan otras caracteristicas
que permitan diferenciar las instituciones, sus productos o servicios, no pudiendo validar asi lo
sefialado por Reid y Bojanic (2006) y Alcantar y Arcos (2009) sobre la importancia de identificar
los elementos de diferenciacion, que contribuyan a posicionar a las organizaciones en el contexto
social y competitivo.
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La estrategia de comunicacion parece no estar enfocada totalmente al conocimiento y
posicionamiento de las instituciones; o a dar a conocer a los estudiantes el valor agregado de cada
una de ellas con el fin de potenciar las caracteristicas diferenciadoras  para un mejor
posicionamiento. La alta demanda de estudiantes por ingresar a instituciones publicas y la oferta
reducida de éstas, en el Estado, no ha obligado todavia a algunas de estas instituciones educativas
a establecer estrategias de mercadotecnia para captar estudiantes, financiamiento o reforzar su
imagen.  Situacion que continuard favoreciéndolas, mientras no se incremente el nimero de
instituciones publicas y sea accesible el ingresar a privadas.

13.4 Conclusiones

El uso de la mercadotecnia en las instituciones educativas y el conocimiento del comportamiento
del consumidor, en este caso los estudiantes y su proceso de decision es un elemento clave para el
posicionamiento de las mismas.

El factor que determina el ingreso de un estudiante a una institucion educativa parece estar
vinculado con la vocacion del estudiante. Asi la capacidad de poder diferenciar la institucion, en
funcibn de otros aspectos mas alld del contenido curricular, es crucial cuando dos o mas
instituciones ofertan la misma carrera.

Auln cuando los estudiantes obtienen informacion a través de distintas fuentes y medios, los
grupos de referencia son los que tienen una mayor influencia en la formacion de opiniones y de
actitudes que ellos adoptan. Elementos de estos grupos tienden a construir sus percepciones de
acuerdo al cumplimiento de sus propias expectativas. La validacion de sus decisiones por parte de
ellos es importante para la gran mayoria de los estudiantes. De ahi la importancia de considerar a
estos grupos dentro la estrategia de comunicacion integral.

Dado que este estudio es exploratorio, como limitantes del mismo se visualiza la necesidad
de explorar otras variables méas alld de las estudiadas y evaluar el impacto de las relaciones.

De igual manera se plantea la necesidad de hacer uso de otras escalas de medicion que
permitan emplear técnicas estadisticas mas robustas como el analisis multivariado. También
considerar la inclusién de instituciones de educacion privada que por sus propias caracteristicas
hacen mayor uso de estrategias mercadologicas y de comunicacion.
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Abstract

This research presents a proposal of awareness of people with disabilities in preschool, we present a
diagnostic study to 56 preschool students using innovative teaching resources: children's books,
stuffed toys, computer games and games activities and songs . Using an experimental methodology
diagnostic evaluation was conducted to find out how students perceived disability awareness
activities were conducted to disability for four weekly two-hour sessions and concludes with an exit
survey to determine the impact of the workshop. After study has shown a change in attitudes in
relation to share space with children with disabilities by students and teachers. These results allow
us to offer an awareness program for students in kindergarten and the first three grades of primary
education that would facilitate the integration of students with disabilities in regular classrooms.

14 Introduccion

A pesar de que en la actualidad la inclusion educativa ha permitido el ingreso de estudiantes con
discapacidad en las aulas ordinarias, no se ha logrado plenamente su integracion en la comunidad
educativa, se requiere de un cambio en los métodos educativos, programas y un entorno positivo
para alcanzar la inclusién. El subsistema de Universidades Tecnoldgicas pretende alcanzar una
educacion superior incluyente, respondiendo al mandato de la Convencion Internacional de las
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad firmada en el 2006, y la Ley
General de Inclusién para las personas con discapacidad derivada de la convencién y firmada en
mayo del 2011 (México).

A través del Programa de atencidon a la discapacidad, y el lema:  Ejercer el derecho a la
educacion, las Universidades Tecnologicas pretenden promover la satisfaccion de las necesidades
educativas de las personas con discapacidad mediante su integracién a los niveles de educacion
media superior y superior. No obstante la educacion basica representa el primer peldafio para lograr
la inclusion educativa. La presente investigacion expone una propuesta de sensibilizacion hacia las
personas con discapacidad en educacion preescolar, cuyo objetivo es: Disefiar una metodologia para
sensibilizar y fortalecer los valores y actitudes de inclusion (empatia, tolerancia, integracion vy
respeto) en los estudiantes de educacidon preescolar y béasica en las escuelas ordinarias.

Trabajar por la inclusion educativa es un reto que implica no sélo un conocimiento
académico, sino que requiere también una profunda comprension y tolerancia de las diferencias.
Implica conocer con métodos pedagdgicos proactivos de intervencién que verdaderamente impacten
en la escuela, de tal manera que la integracion y la inclusién educativa se constituyan en una fuente
de transformacién y generacion de alternativas en el proceso ensefianza—aprendizaje.

La filosofia de la inclusion defiende una educacion eficaz para todos sustentada en que los
centros, en tanto comunidades educativas, deben satisfacer las necesidades de todos los alumnos,
sean cuales fueren sus caracteristicas personales, psicologicas o sociales (con independencia de si
tienen o no discapacidad).

Se trata de establecer los cimientos para que la escuela pueda educar con éxito a la
diversidad de su alumnado y colaborar en la erradicacion de la amplia desigualdad e injusticia
social. (Arnaiz, 1997). *

4 Arnaiz P.”Analisis de la realidad y perspectivas del futuro” afio 1997. Pags.313-316.
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Es por ello, que la inclusion queda entendida como el ideal que no se esta llevando a cabo.
De acuerdo con Davila (1999) para construir una educacion de la inclusion, se requiere de abordar
nuevas concepciones como:

a) Nivel cognitivo. Desde esta concepcion, la inclusion implica aproximarse al conocimiento
de las necesidades educativas a partir de las teorias sobre los procesos de desarrollo y
aprendizaje.

b) Nivel emocional. Desde la concepcion, es considerar una verdadera pedagogia de la
inclusién, implica interpretar las aptitudes que surgen en la préctica y determinar acciones
para el cambio. Entra aqui en juego la capacidad que los individuos tienen de empatizar con
el otro.

c) Nivel funcional. Implica operar estrategias, recursos Yy adaptaciones curriculares,
especialmente la capacidad para orientar al personal de las instituciones, de Ilas
comunidades, con relacion a las personas, ya que cuentan con caracteristicas diferentes.®

En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una ensefianza adaptada a sus
necesidades y no soOlo los que presentan necesidades educativas especiales.Sin embargo para
favorecer la diversidad en las aulas se debe crear un entorno accesible que facilite la convivencia
entre los estudiantes con y sin discapacidad, entre los aspectos a considerar para lograr una relacion
armonica haremos referencia al desconocimiento y las actitudes preconcebidas, que se convierten
en un factor determinante para alcanzar la integracion del alumno en el aula.

Desde el ambito educativo y pedagdgico, se han desarrollado numerosas investigaciones
acerca del curriculo y las adaptaciones necesarias, sobre los procesos de aprendizaje y las
condiciones idoneas para favorecer la inclusion, sin embargo existe muy poca investigacion en
relacion al examen de las actitudes hacia las personas con discapacidad de estudiantes y docentes.

A lo largo del tiempo las actitudes han representado barreras para las personas con
discapacidad, que han influido en su adaptacion en los diferentes sectores de la vida. Es hasta 1970
que surge un interés por modificar las actitudes de la poblacion hacia las personas con discapacidad.
Estos estudios han sido abordados por diversos investigadores ( (Aguado, Alcedo, & Martinez,
2008). (Campbell & Gilmore, 2003) bajo un enfoque de la filosofia de la normalizacion.

Las actitudes hacia las personas con discapacidad generalmente no son positivas en nuestra
sociedad, este elemento es fundamental para lograr la integracion social de las personas con
discapacidad son, en general, predominantemente positivas en nuestra sociedad, y tales actitudes
determinan en gran medida la integracion social de estas personas, en lo que respecta hacia las
actitudes a nivel escolar se muestran actitudes favorables dirigidas hacia la integracion escolar.
(Konza 2008) (Avramidis y Burden 2000).El escenario educativo es un espacio ambivalente,
contradictorio, de desigualdades, pero también de oportunidades, que para enfrentarlas implica
comprender y aprehender el proceso cultural y educativo del grupo y actuar de acuerdo con el
contexto; para ello es necesario formar personal docente con un enfoque diferente al actual, asi
como también es necesaria la actualizacion del personal docente en servicio en todos los niveles.

5 Davila “Programa para sustentarlos procesos de Integracién en las licenciaturas de educacion especial y educacion
inicial” Revista educar 1-3.
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El subsistema de Universidades Tecnoldgicas pretende constituir una educacion superior
incluyente, respondiendo con el mandato de la Convencion Internacional de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad firmada en el 2006, y la Ley General de
Inclusién para las personas con discapacidad derivada de la convencién y firmada en mayo del 2011
(México) con ello se apoyaran los esfuerzos nacionales e internacionales a favor de la inclusion y la
no discriminacion.

Hoy las Universidades Tecnologicas, para dar respuestas a estos programas tienen una
cobertura de equidad e inclusion y ofrecen Formar profesionistas con una sélida preparacion
académica, tecnolégica y cultural, asi como con conocimientos y competencias profesionales
pertinentes para atender a las personas con discapacidad a fin de contribuir a su realizacion
educativa y su incorporacién social.

Las Universidades Tecnoldgicas como impulsoras de la mejora de la calidad de vida de toda
persona que posee algin tipo de discapacidad convocan a que se unan a compartir y desarrollar
conocimientos para la inclusion a personas con discapacidad a la educacion superior.

El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, esta incorporando a sus Planes de estudio, el
programa educativo Técnico Superior Universitario en Inclusién a personas con Discapacidad que
consiste en:

Formar profesionistas con una solida preparacion académica, tecnoldgica y cultural, asi
como con conocimientos y competencias profesionales pertinentes para atender a las personas con
discapacidad a fin de contribuir a su realizacion educativa y su incorporacion social.

Universidades como Santa Catarina de Nuevo Leo6n, Ciudad Juarez, Tecamac en el Estado
de México entre otras han dado ya la oportunidad a personas con alguna discapacidad a ingresar a
los programas de estudios del Subsistema de Universidades Tecnologicas.

La Universidad Tecnolégica de Tecamac, se encuentra ubicada en el Municipio de Tecamac,
integrado a la cuenca del Valle de México, se localiza al noreste del Estado de México.

El cuerpo académico Innovacion educativa e Inclusion social, consciente de la importancia
de integrar a los estudiantes con discapacidad en el aula ordinaria, ha disefiado una propuesta de
sensibilizacion ~ para promover actitudes positivas hacia la discapacidad en estudiantes de
preescolar y primaria.

14.1 Método

Tabla 14 Kinder Jean Piaget, nimero de alumnos

Kinder 1 Kinder 2 Prepri
Nifios 5 9 14
Nifias 8 10 10
Total 13 19 24

Instrumentos utilizados: Los instrumentos utilizados fueron encuestas de entrada y de salida
para docentes, alumnos y padres de familia. En el caso de los nifios fue mediante dibujos en el cual
a su eleccion marcaban la imagen de acuerdo a la pregunta planteada.
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Cuentos:

Desde los primeros afios el nifio debe de tener una herramienta que ayude a su imaginacion
a conseguir estructuras, a reforzar su creatividad. Esta herramienta es el “cuento”. Es una pieza
fundamental en el ambito pedagdgico e instructivo del nifio/a, le procura entretenimiento, gozo,
diversion, tranquilidad y desahogo, le ayuda a conocer el mundo y sus personajes.

A partir del cuento el nifio averiguard la bondad de unos, los obstaculos inconvenientes por
la existencia entre los hombres y entre los animales, la dura vida de otras personas, la pobreza, la
desigualdad entre los hombres, los diferentes tipos de vida segun entornos y sociedades, y como se
pueden ver las cosas a traveés de otros 0jos.

Para el proyecto Miranda, la utilizacion de cuentos donde se narre historias dindmicas y se
presentes personajes con discapacidad, han sido un recurso fundamental para la transmision de la
sensibilizacion sobre la discapacidad. Para el taller generado en el kinder Jean Piaget se utilizaron 3
libros: Buki tiene un nuevo amigo, Nuevos amigos y ¢Qué le pasa a Glini?, permitiendo generar el
asombro, atencion y entusiasmo en los nifios por los personajes con discapacidad incluidos en los
cuentos.

Munfecos:

Un elemento clave del proyecto Miranda, es el uso de recursos didacticos innovadores, se
emplean personajes animados que faciliten la interaccién y comunicacion de los nifios en edad
preescolar y basica. Se han creado 16 personajes, algunos de ellos presentan algin tipo de
discapacidad. La finalidad de presentar personajes con discapacidad es lograr la aceptacion y
familiarizar a los estudiantes con los tipos de discapacidad que existen y la forma de sociabilizar
con ellos.

Figura 14 Mufiecos

Motriz Lenguaje Aprendizaje Auditiva Visual

Partimos de dos principios: uno, que la principal actividad del nifio pequefio es el juego, y
otro, que todo lo que se utiliza para jugar puede ser considerado como juguete. El nifio juega con su
cuerpo, con objetos, con personas y con juguetes. El juguete es cualquier objeto que el nifio emplee
para entretenerse y jugar cuando utiliza la imaginacion. Tiene un gran contenido social.

El juguete sirve de estimulo para que el nifio explore el entorno individualmente,
enriqueciendo las percepciones que recibe; lo utiliza proyectivamente, posibilitando la evasion;
ademas, através del juguete, el nifio reproduce modelos y valores sociales.
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El juego controla emociones, atribuye cualidades, sentimientos y actitudes a objetos y
personas. Gracias al acercamiento ayuda a establecer y mantener vinculos afectivos. Afirma su ser,
demuestra poder y autonomia.

Actividades:Las dindmicas para grupos son un método de ensefianza basado en actividades
estructuradas, con proposito y forma variables, en las que los alumnos aprenden en un ambiente de
alegria y diversion. Se fundamenta en la formacién por la experiencia vivencial.Las Dindmicas para
grupos adquieren un valor especifico de diversibn que no solo estimula la creatividad y la
sociabilizacion, sino también introducen diversos estados emocionales y dinamismo que facilitan el
aprendizaje significativo de los alumnos.

En el kinder Jean Piaget, se aplicd la dindmica de la gallina ciega, teniendo como objetivo
generar la empatia con la discapacidad visual, observando que genero el aprendizaje, diversion y
estados emocionales. Se desarrollaron cuatro sesiones.

Tabla 14.1 Ejemplo de sesion

SESION 4
Presentacion 2 min.
Recordar brevemente los tipos de discapacidad 5 min.

Bxplicar los simbolos de discapacidad (Estan en la
presentacion de Power Point).

BExplicarles que no se deben estacionar en esos sitios | 8 min.
y en las rampas y por qué es importante respetarlos

Actividad 1: Con sopa o confeti Colorear personaje
con discapacidad y pegar confeti o sopa en el

simbolo de discapacidad 15 min.

Cuento: “Que le pasaa Giiini” 15 min.
Actividad 2: Juego de Sillas con cancién Pollito Pio. | 15 min
Actividad 3: Proyectar la imagen donde estan todos

los personajes y que dibujen a su personaje favorito | 20M"-
Encuestaa docentes y alumnos 10 min.
Video 5 min.
Cierre > i,
Tiempo Total 97 min.

Disefiar recursos didacticos innovadores encaminados a informar y sensibilizar a
estudiantes, docentes y padres de familia de la integracién de nifios y nifias con discapacidad, dentro
de las aulas de educacion ordinaria.

Resultado: Se elabor6 un Informe que recoge el nivel donde se encuadra cada fase de
Formacion-Accion. En funcion de los resultados obtenidos, la metodologia estadistica enfocada a
informar y sensibilizar a estudiantes, docentes y padres de familia de la integracion de nifios y nifias
con discapacidad, dentro de las aulas de educacion ordinaria, que permita.Y los resultados
obtenidos fueron los siguientes. Con las encuestas aplicadas se obtuvieron los siguientes resultados
a los docentes, aplicandose a 3 docentes y a la directora de la escuela.
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Totalmente de acuerdo Algunas En
veces desacuerd
desacuerdo 0
No Pregunta 2 1
1 | ¢Los estudiantes con discapacidad con frecuencia son menos 0 4
inteligentes que las demas?
2 | ¢En la escuela, un estudiante con discapacidad sélo es capaz de 1 3
seguir instrucciones simples?
3 | ¢(Me disgusta estar cerca de estudiantes que parecen diferentes, o 0 4
actan de forma diferente?
4 | ¢Los estudiantes con discapacidad funcionan en muchos aspectos 2 1
con actitud infantil?
5 | ¢De los estudiantes con discapacidad no puede esperarse 0 4
demasiado?
6 | ¢No me disgustariateneralumnos conalgln tipo de discapacidad? 0 4
7 | ¢Los estudiantes con discapacidad deberian poder divertirse con 0 0
los demés estudiantes?
8 | ¢Los estudiantes con discapacidad tienen una personalidad tan 1 1
equilibrada como cualquier estudiante?
9 | ¢Los estudiantes con discapacidad deberian ser confinadas a 2 2
instituciones especiales?
10 | ¢(Muchos estudiantes con discapacidad pueden sercompetentes? 1 0
11 | ¢En caso que tuviese un alumno con algun tipo de discapacidad me 0 0
gustaria tener la capacitacion adecuada para poderle brindar la
atencion adecuada?
12 | ¢Los estudiantes con discapacidad confian en si mismo tanto como 2 0
los estudiantes normales?
13 | ¢Generalmente los estudiantes con discapacidad son sociables? 2 0
14 | ¢En la escuela los estudiantes con discapacidad se entienden sin 1 1
problemas con el resto de los deméas?
15 | ¢Seria apropiado que las personas con discapacidad estudiaran y 0 0
vivieran con personas normales?
16 | ¢(Me gustaria capacitarme sobre como atender a alumnos con 0 0
discapacidad?
17 | ¢ No me interesaatender estudiantes con discapacidad? 0 4
18 | ¢En situaciones sociales, preferiria no encontrarme con estudiantes 0 4
con discapacidad?
19 | ¢Los estudiantes con discapacidad pueden ser hacer muchas cosas 0 0
tan bien como cualquier otro estudiante?
20 | ¢La mayoria de los estudiantes con discapacidad estan resentidos 2 2
con las personas fisicamente normales?
21 | ¢La mayor parte de las personas con discapacidad son poco 2 2
constantes?
22 | ¢Los estudiantes con discapacidad son capaces de llevar una vida 1 0
social normal?
23 | ¢Si tuviera un familiar cercano con discapacidad evitaria 0 4
comentarlo con otros estudiantes?
24 | ¢La mayoria de los estudiantes con discapacidad sienten que son 2 0
tan valiosas como cualquiera otra persona?
25 | ¢Las personas con discapacidad en general son tan conscientes 0 0
como las normales?
26 | ¢Falta infraestructura y/o mobiliario en mi escuela para atender a 2 1

alumnos conalgun tipo de discapacidad?




La encuesta que se aplicd a los padres de familia fue la siguiente
mostrados.

Tabla 14.3 Encuesta para los padres de familia
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con los resultados

Totalmente de acuerdo | Algunas | En
veces de | desacuerd
acuerdo | o
No | Pregunta 3 2 1
1 Considera que los nifios con discapacidad (Sordos, Invidentes, | 3 2 10
Invalidos, etc.) con frecuencia son menos inteligentes que las demas?
2 ¢Permitiria que su hijo aceptase la invitacion a un cumpleafios que le | 15 0 0
hiciera unnifio con discapacidad?
3 ¢(Me disgusta que mi hijo este cerca de estudiantes que parecen | 3 1 11
diferentes, o actian de forma diferente?
4 ¢Los estudiantes con discapacidad deberian vivir con personas afectadas | 0 4 11
por el mismo problema?
5 ¢No me molestaria que mi hijo tenga compafieros con algin tipo de | 12 1 2
discapacidad?
6 ¢Los estudiantes con discapacidad deberian poder divertirse con los | 14 0 1
deméas estudiantes?
7 ¢Los estudiantes con discapacidad tienen una personalidad tan | 10 4 1
equilibrada como cualquier estudiante?
8 ¢Los estudiantes con discapacidad deberian ser confinadas a | 3 6 6
instituciones especiales?
9 ¢Generalmente los estudiantes con discapacidad son sociables? 7 4 3
10 ¢A los estudiantes con discapacidad se les deberia prohibir asistir a las | 3 2 10
escuelas regulares como estainstitucion?
11 ¢No quiero que mi hijo tengacompafieros con discapacidad? 2 0 13
12 | ¢En situaciones sociales, preferiria que mi hijo no conviva con amigos | 4 0 11
con discapacidad?
13 ¢Los estudiantes con discapacidad pueden ser hacer muchas cosas tan | 12 3 0
bien como cualquier otro estudiante?
14 | (Considera que los nifios con discapacidad son capaces de llevar una | 11 4 0
vida social normal?
15 ¢Si tuviera un familiar cercano con discapacidad evitaria comentarlo con | 5 0 10
otros con mis amigos y con mis hijos?
16 | ¢La mayoria de los estudiantes con discapacidad son tan valiosos como | 15 0 0

cualquier otra persona?

Nota: el cuestionario es andnimo

La encuesta que se aplico a los nifios fue la siguiente.




Figura 14.1 Encuesta

Qué nifios se divierten mas (comparacién)

Con que nifios jugarfas (solo se puede marcar
una opcién)

Marcaa |

os niffos que tengan alguna discapacidad
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Como se trabaja con nifios pequefios que no todos saben leer pero si identificar
caracteristicas en este caso se le pidi6 que identificaran a las personas con algun tipo de
discapacidad vy detectar el nivel de aceptacion de personas con discapacidad para poder integrarlos
en su circulo social la siguiente tabla muestra los resultados obtenidos.

Tabla 14.4 Resultados

identificaran que nifios padece
algln tipo de discapacidad.

Nifios sin Nifios con

discapacidad discapacidad
En la primera imagen se le pidi6 18 38
identificar que nifios creen que
sedivierte més.
En la segunda imagen se les 24 32
pidi6 que identificardn con que
nifos les gustaria jugar
Por Gltimo se les pidi6 que 10 46

14.2 Discusién

Para este estudio se impartio el programa a 56 nifios en edades de preescolar, generando la siguiente

discusion.

Al hacer participes a nifios con todas sus capacidades en actividades referentes a personas
con discapacidad surgen diversas interrogantes como lo son: ;Son aceptadas las personas con
discapacidad?, ¢Es influyente el ambiente en el que se desenvuelven?

Si una persona no tiene la sensibilidad para tratar a las personas con discapacidad, el

ambiente se torna turbio y distante.

En la edad infantii se adquieren y se van desarrollando los valores, conocimientos y
habilidades que serdan el sustento de toda la vida, si desde esta etapa se comienza con la
sensibilizacion acerca de las personas con discapacidad, los nifios seran capaces de aceptar a un
nifo con discapacidad y comprenderdn que puede existir empatia entre ellos.
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14.3 Conclusiones
La sensibilizacion es una parte fundamental para la aceptacion de las personas con discapacidad.

Se realizd un taller mediante la aplicacion de 4 sesiones semanales, con duracion de 90 min.
Por sesion a nivel preescolar, a un nimero de 56 nifios.Una vez iniciada la primera sesion se detecto
mediante la aplicacion de una encuesta de entrada a los nifios que el 84% no identifican a las
personas con discapacidad.Mientras que la encuesta de entrada para profesoras arrojo que el 75 %
de ellas si tenian conocimiento sobre los tipos de discapacidad.Para el desarrollo de las sesiones, se
utilizaron recursos didacticos, como lo son cuentos, peluches y dinamicas.Al finalizar la cuarta
sesion se aplicd tres encuestas de salida, una para padres de familia, profesoras y alumnos, las
cuales arrojaron los siguientes resultados, los padres de familia expusieron que habian notado
cambios en la percepcion de sus hijos con respecto a las personas con discapacidad generando un
indicador de 73%, mientras que los padres consideran conveniente en un 80% los nifios con
discapacidad puedan estar en escuelas regulares.

Por otro lado el 100% de las profesoras en la encuesta de salida confirman que han
obtenido el conocimiento de los tipos de discapacidad. El 67% de los nifios considera que se
divierten mas jugando cuando se incluyen nifios con discapacidad, mientras que el 57% de ellos les
gustaria jugar con nifios que tengan alguna discapacidad, asi mismo el 82% es capaz de identificar
los tipos de discapacidad. Es asi como se concluye que si se comienza la sensibilizacion desde
temprana edad, la inclusién en actividades escolares, deportivas, sociales y artisticas se podra dar,
asi mismo es importante destacar que los nifios son capaces de transmitir ese conocimiento a sus
padres, hermanos, familiares.

14.4 Referencias

Aguado, A., Alcedo, M., & Martinez, B. (2008). Cambio de actitudes hacia la discapacidad con
escolares de Primaria. Psocothema , 697-704.

Arnaiz, P. (1997). Integracion, segregacion, inclusion. Analisis de la realidad y perspectivas de
futuro , 313-353.

Avramidis, B., & Burden, R. (2000). Una encuesta sobre las actitudes de los profesores principales
"hacia la inclusion de nifios con necesidades educativas especiales en la escuela ordinaria en una
Autoridad Educativa Local. Psicologia de la Educacién , 193-213.

Campbell, J.,, & Gilmore, L. (2003). Cambio de actitudes docentes estudiantiles hacia la
discapacidad y la inclusion. Diario de la Propiedad Intelectual y del Desarrollo Discapacidad, vol. ,
369-379.



147

Coordinacién General de Universidades Tecnologicas (204)

Agenda Estratégica del Subsistema de Universidades tecnoldgicas. Documento de trabajo. CGUT:
Meéxico

Davila, A. (1999). Programa para sustentar los procesos de integracion en las licenciaturas de

Educacion Especial y Educacion Inicial. Revista Educar , 1-3.

Konza, D. (2008). Inclusion of students with disabilities in new times: responding to the challenge.
Australia: University of Wollongong,.

CGUT. (2004) Agenda Estratégica del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas. Documento de trabajo. CGUT:
Meéxico.

Gomez, H. (1997). La agenda del siglo XXI. Hacia un desarrollo humano. México: Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo. 6. Http://cgut.sep.gob.mx/.Agenda estratégica 2006-2015.

Manual de Universidades Tecnologicas, una nueva opcion educativa para la Formacion profesional
a nivel superior, editorial
CEAPE México s/f , pags. 11-26.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.



148

Tecnologias de la informacion y comunicacion en la labor docente de las
universidades politécnicas

0. Garcia

O. Garcia

Ingenieria Telematica, Universidad Politécnica de Juventino Rosas,Hidalgo 102, Comunidad de Valencia, Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto., MEXICO
ogarcia_ptc@upjr.edu.mx

M. Ramos.,V.Aguilera.,(eds.) .Educacion, Handbook -©ECORFAN- Valle de Santiago, Guanajuato, 2013.



149

Abstract

The next work aims to touch a controversial topic, that for it’s nature tends to hurt feelings to the
teachers, that's why this work is about giving tools to invite to improve the proffesors job, and
mainly the intention is that the teacher self-test his way of teaching. The teacher should take as
didactic tools in a present or very near future Information and Communication Technology (TIC °s).
The use of technology today is a latent need for the society in which we find ourselves is
undergoing a transition of scientist changes in technology areas so that the Universidades
Politecnicas have the duty to the main promoters of de social change.

15 Introduccién

El estado de conocimiento sobre las TIC en la educacion en Meéxico y América Latina, durante la
década del992 a 2002, representa un campo de investigacion de relevancia mundial por el impacto
de las telecomunicaciones, el computo, la informatica y los medios audiovisuales en la
transformacion de los procesos de produccion, distribucion, almacenamiento y distribucion de la
informacion y el conocimiento en el contexto educativo.®

En un estudio realizado por Corina Schmelkes y Martha Lopez Ruiz en el 2003, las
estadisticas a nivel de Educacion Superior indican, que el porcentaje de los alumnos que en México
cursan estudios superiores y poseen equipo de coémputo en su casa se distribuye de la siguiente
forma: 43.5% de los que estudian en universidades publicas lo poseen, asi como 50.7% de los
alumnos de los institutos tecnoldgicos publicos y entre los que estudian en instituciones particulares
el porcentaje asciende a 80.7%. El 32% de los que estudian en universidades publicas cuentan con
internet, 33% de los institutos tecnologicos publicos, mientras que el porcentaje de los que tienen
acceso a este servicio asciende al 49% entre los que estudian en instituciones particulares.” Dichos
resultados muestran que el nivel socioecondmico es un factor preponderante en el acceso a las TIC,
y eso puede alejar la cultura tecnoldgica a los que no tienen el acceso, aunque la voluntad del
profesor es usar las TIC, la accidon se ve frustrada ante la dificultad o imposibilidad del acceso que
tienen los estudiantes a la tecnologia informéatica y no sélo a la educativa.

15.1 La tecnologia como innovacion educativa

Los nuevos fendmenos tecnoldgicos han incidido en la gran mayoria de las sociedades occidentales.
Sus efectos y alcances no s6lo se han situado en el terreno de la informacion y comunicacion sino
que lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la sociedad, la economia, la politica
y han llegado a las instituciones educativas de todos los niveles;® se trata pues, de un fenémeno de
globalizacion en constante evolucion y que parece no tener fin.En este panorama, hay y habra
muchos interesados que atribuyan argumentos, unos opositores y otros a favor, de la instalacion y
uso de las TIC.

6 Amador Bautista, Rocio. Saberes cientificos, humanisticos y tecnolégicos: procesos de ensefianza y aprendizaje.
COMIE tomo Il. México. 2003. p.185.

7 Schmelkes, Corina, Martha Lopez Ruiz. Saberes cientificos, humanisticos y tecnoldgicos: procesos de ensefianza y
aprendizaje. COMIE tomo Il. México. 2003. p. 211.

8Schmelkes, Corina, Martha Lépez Ruiz. Saberes cientificos, humanisticos y tecnoldgicos: procesos de ensefianza y
aprendizaje. COMIE tomo II. p. 203.
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Al respecto, Ma. Luisa Sevillano menciona que en el aspecto cognitivo: “no sabemos si
como resultado de su masivo uso nos vamos a volver mas inteligentes, o por el contrario, nuestro
razonamiento se nos va a atrofiar de tanto usar estas mdquinas...”,® miltiples argumentos estan
vertidos y las posturas pueden diferir, pero un hecho relevante es que las computadoras se estan
usando en la vida cotidiana y cada vez mas, incluyendo el campo de la educacion y la discusion es
si mejoran el aprendizaje o no.

Pascual Sevillano reitera que las TIC son ‘“un motor de mnovacion educativa en los
proyectos [...] y que no todas las tareas que puede ejecutar el usuario frente a la pantalla y un
teclado son innovadoras, educativamente hablando, ni requieren el mismo tipo de actividad
cognitiva y emocional. Ni todos los contextos en los que se realizan estas actividades son
igualmente posibilitadores de aprendizaje y desarrollo.”9 Esto tiene que ver con otros factores entre
ellos el nivel educativo, social, econdmico y cultural que la persona tenga para acceder al
aprendizaje através de los medios informaticos.

Frente al problema del analfabetismo informatico y la presencia de la brecha digital, Ricardo
Fernandez afirma que, “Convencidos de la necesidad de implementar la tecnologia como modelo
para la intervencion docente, urge capacitar a los profesores en el dominio de estos nuevos
lenguajes de comunicacion a través de una pedagogia de la imagen y del uso racional y critico de
los recursos tecnoldgicos en su aplicacion a la educacion.”! Y que la solucion al problema de
analfabetismo informatico es la capacitacién docente; pues es doloroso reconocer que los docentes
tienen que reaprender pero, no hay otro cammo, y tienen que recorrerlo ya que, ... muchos
profesores en todos los niveles, desconocen como sacar partido al ordenador.”!2

Paralelo al desarrollo de la informética y de las TIC, se estdn generando sociedades de
personas relegadas en donde “Las generaciones de mayor edad son un colectivo que estd resultando
excluido de la sociedad de la informacion.”*® Se sabe que existe el analfabetismo informatico y que
es una forma de exclusién social, pero también concurre la de tipo tecnologico.

El optimismo es una postura positiva que se visualiza al adoptar las TIC asi como sus
ventajas al usarlas. Una de ellas es la construccion del conocimiento, “Desde aqui se potenciaran
nuevos dominios de capacidades por parte del estudiante: adaptabilidad a un ambiente que se
modifica rapidamente, trabajo en equipo de forma colaborativa, aplicacion de la creatividad para la
resolucion de problemas, aprendizaje de nuevos conocimientos y asimilacidn de nuevas ideas
rapidamente, toma de iniciativas, independencia, aplicaciébn de las técnicas del pensamiento
abstracto e identificacion de problemas y desarrollo de soluciones.”1*

9 Sevillano, Maria Luisa .Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacién y Educacion. CCS. Espafia. 1998. p. 80.

10 Sevillano, Maria Luisa .Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacién y Educacién. CCS. Espafia. 1998. p. 51.

11 Fernandez Mufioz, Ricardo en Sevillano M. L. Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacion y Educacién. CCS, Espafia.
1998. p. 41.

12 Batolomé, Antonio R., Nuevas Teconologia en el aula. Guia de supervivencia. ICE de la Universitat de Barcelona.
Espafa. 1999. p. 85.

13 Cremades, Javier. El paraiso digital. Plaza & James editores. Espafia. 2001. p.70.

14 Cabero Almenara, Julio. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Sintesis, Esparia. 2000. p. 36.
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También Miller le da a las TIC un cardcter sumamente optimista y ventajas significativas
con el uso de ellas en el proceso educativo y menciona que hay, “...reduccion del tiempo y el costo
del aprendizaje, distribucion de la informacion de forma mas consistente que la instruccion en vivo,
intimidad en la interaccion individual que se realiza con el material, dominio del propio aprendizaje,
incremento de la retencion, posibilidad de explorar potencialmente los contenidos peligrosos sin
riesgo, incremento de la motivacion, facilitacion a la accesibilidad propiciando un aumento de la
democratizacion de la educacion, y permitiendo que los estudiantes puedan controlar su propio
proceso de aprendizaje.”’® Si se analiza detenidamente, esta es una vision de caracter
eminentemente  eficientista, ~ pragmatica y de utilidad en la ensefianza-aprendizaje de algunas
ciencias.

Un handicap alto para seleccionar el uso de las TIC es precisamente la velocidad de
transmision de contenidos "Las tecnologias electronicas no s6lo acumulan un volumen de
contenidos e informacion en progresion acelerada, sino que acercan la velocidad de transmisién de
los mismos al "tiempo real', a la instantaneidad implica la velocidad de la luz.”'® Los procesos a
transmitir se pueden traducir a tiempo real, que es una ventaja tecnoldgica importante.

Sin embargo, muchos profesores usan las TIC convirtiéndolas en lo mismo, pues “No resulta
inteligente utilizar las potencialidades de las nuevas tecnologias para seguir haciendo lo mismo,
aunque sea de forma mas rapida, [...] sino entender que se puedan realizar cosas nuevas y crear
entornos claramente diferenciadores.”’

15.2 La ensefianza y el uso de la TIC’s

Después de la postura de muchos autores sobre la tendencia de utilizar los medios informéaticos
como recursos didacticos estos deberan tener una postura pedagdgica ya que de lo contrario no se
cumple con el objetivo de aprendizaje. La ensefianza es una accion pedagogica que ocurre cuando la
accion educativa del especialista — docente la ejerce, para lo cual requiere de un conjunto de
conocimientos y habilidades que faciliten el aprendizaje de los estudiantes.

Tradicionalmente, su enseflanza se ha realizado a través de métodos expositivos Yy
demostrativos, donde el docente va diciendo y explicando ideas, conceptos y principios, a través de
una triple accién: demostrar, hacer y decir, asumiendo con ello que el estudiante adquirira y
desarrollara una serie de conocimientos, actitudes y valores necesarios en su formacion académica.
En esta accién educativa se privilegia la memorizacidbn mecénica por encima de la memorizacion
comprensiva, la pasividad por la accion, el pensamiento reproductivo por el pensamiento
generativo. Al asumir dichos supuestos, se deja de lado la capacidad y actividad del estudiante para
adquirir, por cuenta propia y mediante el uso de distintos recursos, la apropiacion de su realidad que
hoy por hoy, se torna mas compleja, requiriendo de distintas metodologias y estrategias de
enseflanza que le permitan comprender e interpretar su entorno méas inmediato.

15 Cabero Almenara, Julio. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Sintesis, Espafia. 2000. pp. 19-20.

16 Vifio Frago, Antonio en Martinez S. F., Prendes E. M. P. Nuevas tecnologias y educacion. ed. Pearson Educacién. Madrid.
2004. pp.

17 Cabero Almenara, Julio. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Sintesis, Espafia. 2000. pp. 18-19.
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En pleno siglo XXI, y de acuerdo con Rocio Amador Bautista, existe una brecha
generacional entre profesores y alumnos en el uso de las Tecnologias de la Informéatica y
Comunicacion (TIC), con enormes deficiencias de alfabetizacion digital o informatica. Segun
informes del Consejo Mexicano de Investigadores de la Educacion (COMIE) sobre la relacion de
los profesores con las TIC, en particular la computadora e nternet, revelan que “los profesores se
encuentran rezagados en el manejo instrumental y conocimiento tedrico y metodoldgico del uso
educativo de las tecnologias.”!8

Los principales problemas que se observan y detectan en los profesores es la falta de
habilidades en el manejo de la informatica, como lo comenta J. Peter Dirr ... la mayor parte de los
profesores se resiste al uso de tecnologias por dos razones:

1) Se ven como los expertos de sus disciplinas y creen que el uso de otros recursos quizas
disminuird sus posiciones profesionales.

2) aprehendieron con lecturas y libros solamente, y no tienen modelos de como ensefiar con
tecnologias.”® Es el analfabetismo en competencias tecnolégicas que puede tener consecuencias
desastrosas con mayor impacto en el profesorado debido a la brecha generacional y tecnoldgico-
educativa expuesta.

En este sentido, el analfabetismo informético sigue siendo un dolor de cabeza para muchos
maestros, sobre todo para aquellos que no se formaron con el soporte de las TIC. Para Ramdn Pérez
Pérez, “... el profesorado atn no ha superado ciertos recelos y ambigiiedades con respecto a los
medios, en parte porque desconoce o carece de una formacion que le familiarice con los mismos, y
en parte porque el mensaje de los medios de comunicacion se presenta como alternativo y mas
seductor que el del propio profesorado.”?°

Desde esta perspectiva, no se trata de convencer a todos y particularmente a los maestros de
que las computadoras y sus programas son la solucion de todos los problemas educativos, pero se
deben colocar en su sitio y justo valor dentro de la educacion, “La postura del profesor ante los
medios debe de ser analitica y critica [...] no le es suficiente ampararse en un paradigma explicativo
del proceso instructivo que supuestamente justifique la utilizacion de los medios, pues su obligacion
ha de estar comprometida con investigar los medios, ain cuando el marco tedrico en el que se sitle
le venga a condicionar esa investigacion."?!Implantar las TIC por parte de los profesores que
ensefian en forma tradicional, ha generado una amplia resistencia porque, "la informatica es mas
aceptada por los alumnos que por los profesores.

18 Amador Bautista, Rocio en COMIE. Saberes cientificos, humanisticos y tecnoldgicos: procesos de ensefianza
aprendizaje. COMIE tomo Il. México. 2003. p. 268.

19 Dirr, J. Peter en Martinez Sanchez, Francisco. Ma. Paz Prendes Espinoza. Nuevas tecnologias y educacion. Pearson
Educacion, Espafia. 2004.

20 pérez, Pérez Ramén en Sevillano M. L. (1998): Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacion y Educacién. CCS, Espafia.
p. 119.

21 pérez, Pérez Ramdn en Sevillano M. L. (1998): Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacién y Educacién. CCS, Espafia.
p.134
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La actitud de los profesionales no es [...] la mds adecuada y los contextos de trabajo que
propician con este medio no saca el rendimiento que cabria esperar."?? Lo que esta sucediendo dia a
dia, es que muchos profesores han sido rebasados por las TIC.

En la experiencia pedagdgica, y tratandose de la ensefianza, la resistencia a la implantacion
de medios didacticos modernos parece ser mayor que en otros ambitos de las ciencias. Los trabajos
sobre la relacion de los profesores con las TIC, en particular la computadora e internet, revelan que
los profesores se encuentran rezagados en el manejo instrumental y conocimiento teodrico y
metodoldgico del uso educativo de las tecnologias.22Asi como existen los que estan a favor de la
mplementacion de la informatica en la ensefanza, “hay quienes no estan de acuerdo porque, el
hecho de que el ordenador sea eficaz en la realizacion de algunas tareas no implica,
automaticamente, que mejoren los procesos de aprendizaje de los individuos.24

La seleccion de medios es un aspecto relevante en la didactica, ya que “muchos profesores
se inclinan por la seleccidon de medios con los que estan familiarizados y cuyo empleo les resulta
més comodo o, lo que resulta mas importante, utilizan los equipos realmente disponibles.” Una
actitud comun y natural del profesor que no conoce ni domina la tecnologia educativa incluyendo la
informatica, consiste en desdefiar los medios potenciales para la ensefianza; asi, el profesor puede
ocultar su falta de conocimiento y autoridad respecto a equipos, medios de comunicacion y
programas. Por el contrario puede ocurrir otra cosa cuando el maestro elige un medio para ensefiar,
su funcién es que debera de adaptar los medios a los alumnos y no éstos a los recursos didacticos
disponibles, situacion que frecuentemente no ocurre, pero cuando es asi, entonces, la consecuencia
son resultados funestos de una accion de este tipo y revelard de otra manera una enorme ignorancia
didactica en el recurso elegido.

De acuerdo a las caracteristicas que los recursos o materiales didacticos tienen en la
enseflanza, éstos se dividen en recursos de tecnologia simple y recursos de tecnologia compleja. Los
recursos didacticos simples son aquellos en que su costo, disefio y mantenimiento no son onerosos
econdmicamente, pero que pueden ser altamente efectivos; existen otros materiales didacticos
denominados como tecnologia de punta, pero que son muy costosos, pero que también pueden tener
la particularidad de ser buenos en el proceso docente. Uno de los problemas pedagdgicos que
presentan es que no se puede saber cuanto y cuales pueden ser los resultados intelectivos que
provocan, pero coinciden en un punto: el que su objetivo principal es que alumno aprenda y que se
desarrolle de la mejor manera apoyada o no en el manejo de la tecnologia.

Desde esta perspectiva el futuro de la ensefianza se visualiza con los materiales didacticos
tradicionales y también con la incorporacion de las TIC. Quiérase o no, la ensefianza del futuro se
ejercerd con base en la microelectronica, aplicando los conocimientos mas modernos de la ciencia;
por esto, la ensefianza habria de basarse en los siguientes conceptos: aumento exponencial del
conocimiento, y la introduccién de la tecnologia informéatica, de las computadoras y de los
programas electronicos o simuladores.

22 Cabero, Julio. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. Sintesis, Espafa. Sin afio. p. 114.

28 Ruiz Velasco, Enrique y Sanchez en COMIE. Saberes cientificos, humanisticos y tecnolégicos: procesos de
ensefianzay aprendizaje. COMIE tomo II. México. 2003. p. 268.

24 Sevillano, Marfa Luisal998. Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacién y Educacion. p.51.
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No se puede soslayar o tratar de evitar situaciones educativas docentes con las TIC ya
presentes tanto en el hogar como en la escuela, pues ahora ya forman parte de realidades
tecnoldgicas sofisticadas de uso frecuente, pero que estan aplicAndose como parte estratégica de la
ensefianza de las ciencias en muchas partes del mundo y los maestros tampoco deberdn estar al
margen de esos desarrollos tecnoldgicos; para eso, los docentes deberan tener una vision precisa y
critica de lo que le conviene al alumno, asimismo vy ala escuela.

La profesion como resultado de un proceso educativo complejo en la escuela a través de
procesos de ensefianza-aprendizaje, es una actividad netamente humana y juega un papel
trascendente, ya que los logros, buenos o malos de la practica de la profesion, se reflejan en los
resultados de la atencién a los usuarios por parte de los profesionistas egresados de las escuelas.
Esta no es una actividad irrelevante pues estan en juego vidas humanas, capital, recursos materiales
ya que una buena préactica profesional de los egresados de la carrera puede ser el reflejo de la
calidad de la ensefianza por parte de buenos profesores, hecho que podria mejorarse aun mas con
un excelente entrenamiento y capacitacion que incluya el apoyo adicional de las TIC, porque
independientemente de los elementos pedagdgicos usados, y como lo define Paciano Fermoso
Estebanez, “la educacion es un proceso exclusivamente humano, intencional, intercomunicativo y
espiritual, en virtud del cual se realizan con mayor plenitud la instruccion, la personalizacion y la
socializacion del hombre.?°

15.3 Conclusiones

En el terreno del campo educativo los profesores desconocen cudles deben ser las habilidades tanto
pedagdgicas como las digitales que debe tener el ciberprofesor del tercer milenio. Por eso, es
importante que los docentes sepan anticiparse a los problemas a que se podran enfrentar, ya que
dicha situacién no estaba prevista hasta la aparicién y crecimiento vertiginoso de las TIC, por lo que
los profesores deberan de estar convencidos de la necesidad de implementar la tecnologia digital
como modelo para la intervencién docente. No obstante, y a pesar de que existen algunas dudas
respecto a la eficacia de la ensefianza soportada en la tecnologia informatica; urge capacitar a los
profesores en el dominio de estos nuevos lenguajes de comunicacion a través de una pedagogia de
la imagen y del uso racional y critico de los recursos tecnoldgicos en su aplicacion a la educacion.

25 Fermoso Estebanez, Paciano. Teoria de la educacion. Trillas, México. 2005. p. 137.
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Abstract

El texto explora alternativas que se podrian llevar a cabo en el sistema de tutorias de la Universidad
Veracruzana. La idea parte de reconocer que el actual sistema ha derivado en la aplicacién de una
tutoria de estilo “administrativo”, en donde la funcion del tutor tiene que ver con la resolucidon de
problemas administrativos del estudiante. La propuesta consiste en reconocer que el método de
aprendizaje del tipo maestro-aprendiz podria ser una buena alternativa para las tutorias, ademéas se
propone que a través de las tutorias de investigacion de pueda abrir una nueva area en Modelo
Educativo Integral y Flexible, de tal forma que se tengan experiencias educativas de investigaciones
I y Il transversales. Finalmente, se plantea que las tutorias académicas deberian transitar de un
esquema de tres tutorias por periodo académica, a un esquema semanal y que sean un complemento
de las clases frente grupo.

16 Introduccién

El sistema de tutorias que se implement6d en la Universidad Veracruzana ha representado un avance
dentro de la misma institucion, debido a que permite que los estudiantes dispongan de un apoyo
institucional (tutorias) en su transitar por la universidad. El papel del tutor es muy importante en
dicho sistema, debido a que con base en su experiencia, el tutorado podria transitar de mejor forma
en su carrera universitaria. El sistema de tutorias no es nuevo, de hecho en México se ha venido
implementando en varias universidades en los dltimos 15 afios, y si se analiza el contexto
internacional, las tutorias tienen mucha tradicion en las universidades anglosajonas.

La implementacion del sistemas de tutorias en la Universidad Veracruzana se adapté al
contexto local, tratando de mantener el “espiritt” de como nacieron las tutorias, pero reconociendo
las limitaciones de los recursos humanos y financieros. El resultado fue que de entrada no se
planted que el tutor tomara el rol del tutor del sistema tutorial de las universidades anglosajonas,
sino mas bien su rol seria el de guia para la eleccion de experiencias educativas, asuntos
administrativos y hasta apoyo en el factor emocional. Sin embargo, los resultados del sistema de
tutorias en la Universidad Veracruzana muestran que sOlo un grupo muy pequefio de tutores
realizan todas las funciones que fueron considerados en dicho sistema, e incluso hay algunos tutores
que van mas alla. La gran mayoria de los tutores en la Universidad Veracruzana realizamos tutorias
de tipo “administrativo”, que consisten basicamente en apoyar a los tutorados en cuestioneS
relacionadas con tramites que realizan en su facultad de adscripcion, ademéas de que el espacio de la
tutoria sirve como una “catarsis” para los estudiantes.

El objetivo del texto es presentar una propuesta para que la tutoria transite del sistema actual
a uno que se fundamente en el método maestro-aprendiz y que permita que los estudiantes salgan
con las competencias necesarias que demanda el mercado laboral.
El texto esta organizado en las siguiente secciones. La segunda seccion muestra los fundamentos
del método maestro-aprendiz, mientras que en la siguiente seccion se exponen las fortalezas y
debilidades del actual sistema de tutorias de investigacion.

En la seccion 5 se propone la creacion de una &area de investigaciones dentro del Modelo
Educativo Integral y Flexible, mientras que la siguiente seccion remarca la importancia del
aprendizaje através de las tutorias y finalmente la Gltima seccion son las conclusiones.
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16.1 El fundamento del aprendizaje maestro-aprendiz

El proceso de ensefianza-aprendizaje inici6 con un método muy simple, pero a la vez efectivo: el
modelo maestro-aprendiz (Rodriguez (1996).

Dicho método consiste en que a través del trabajo diario el aprendiz va realizando las
actividades que le va dejando el maestro. Es un aprendizaje que se da a través de la observacion, y
con el “dia a dia” se perfecciona la técnica hasta que el aprendiz alcanza un conocimiento igual o
incluso superior al del maestro (Alvarez et al. (2010)). . Este tipo de método se relaciona con los
oficios, aunque en la antigliedad era utilizado en las diversas disciplinas, cuando todavia no existia
el concepto modero de Universidad y el conocimiento se transmitia por el habla.

El método maestro-aprendiz tiene la ventaja de que el estudiante aprende directamente del
profesor, sin embargo, tiene la desventaja que cada profesor debe de tener un ndmero reducido de
estudiantes para que el método sea efectivo. En la antigliedad, dicho método funcionaba bien,
debido a que la Universidad no estaba masificada, y habia un contacto directo entre profesor y
alumno. En los oficios el método sigue funcionando, en donde el aprendiz, al final de un periodo de
aprendizaje, se convierte en maestro.

Algunas Universidades como Oxford y Cambridge en Reino Unido y otras de los Estados
Unidos, han aplicado el método maestro-aprendiz al sistema de tutorias que llevan a cabo (Galvan,
(2006)). El sistema de tutorias en la Universidad de Oxford, consiste en que cuando el estudiante
llega a un Colegio de la Universidad, le es asignado un tutor, posteriormente el tutor y tutorado se
rednen semanalmente a solas o en grupos pequefios. Las tutorias en dicha Universidad son
complementarias de lo que seria un clase, por lo que son planeadas y consisten en el avance de un
tema en particular, para lo cual el tutor deja lecturas previas y elaboracion de ensayos, de tal forma
que en cada reunién se intercambian opiniones sobre el tema asignado y se revisa la forma de
redactar del tutorado?®. El objetivo de dicho sistema de tutorias es que el estudiante aprenda sobre
temas que son esenciales de la licenciatura que el estudiante esta cursando. El resultado final de
dicho sistema de tutorias es que el tutorado sale con competencias de expresion escrita, ademas que
el tutor va introduciendo al estudiante en las sub-disciplinarias que son mas afines a las expectativas
de éste Ultimo, sin pasar por alto que dicho sistema también sirve para asegurar que cada uno de los
estudiantes tenga las bases minimas de conocimiento del area de estudio.

El tutor sirve de guia para que el tutorado conozca el “bosque” (disciplina), ademas de que
le muestra los diversos caminos, para que el estudiante elija la ruta que es mas de su interés
(especializacion). El ingrediente final de dicho sistema, es que el proceso de ensefianza-aprendizaje
se da a través de la investigacion que realiza el tutorado, es decir, a partir de lecturas que
previamente le han asignado, el estudiante realiza mvestigacion y va “aprendiendo” a través de la
realizacion de ensayos que reciben retroalimentacion del tutor.

El contexto de las universidades anglosajonas y del sistema de tutorias de la Universidad de
Oxford es diferente al que se da en Veracruz, sin embargo, el método puede ser aprovechado para
las tutorias de investigacion que actualmente ya se estan ofertando en la Universidad Veracruzana.

26http://www.oxac.uk/admissions/undergraduate_courses/why_oxford/studying_at_oxford/tutorials.html
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16.2 Las tutorias de investigacion en la Universidad Veracruzana: fortalezas y debilidades

El sistema de tutorias de Investigacion fue establecido recientemente en la Universidad
veracruzana. Dicho sistema tiene como objetivo que el estudiante aprenda a realizar investigacion
directamente con un investigador que tenga registrado un proyecto de investigacion ante la misma
universidad?’. La evidencia de desempefio es una ponencia 0 un texto publicado conjuntamente
entre el tutor y tutorado en un periodo de tiempo que puede ir desde 6 hasta 18 meses en promedio,
aungue no hay un limite maximo. El tutorado tiene la posibilidad de escoger a un investigador que
se encuentre dentro de la oferta que cada semestre tiene la Coordinacion de tutorias, Yy
posteriormente se tiene que entrevistar con el tutor para que al final éste Ultimo elija a alguno (s) de
los estudiantes entrevistados.

Las fortalezas de las tutorias de investigacion:

e Créditos: las tutorias de investigacion en la Universidad Veracruzana ofrecen créditos al
estudiante del Area Formacion y Eleccion Libre (AFEL), que van desde 4 en el caso de una
ponencia hasta 10 cuando se trata de un articulo en una revista con arbitraje internacional.

e Flexibilidad: el horario de actividades se establece entre el tutor y el tutorado, ademas que
hay cierta flexibilidad en la asistencia. Las horas de tutoria de investigacion a la semana
dependen en mucho de la disciplina en que esta inscrito el proyecto de investigacion.

e Cercania: en este tipo de tutoria hay mayor cercania entre tutor y tutorado en relacion a los
otros tipos de tutorias que ofrece la Universidad Veracruzana, debido a que el proceso de
elaboracion de un texto conjunto implica que haya més interaccion.

e Incentivos: este tipo de tutorias genera incentivos para los tutores, debido a que repercute
en los sistemas de productividad, PROMEP vy el Sistema Nacional de Investigadores.

Las debilidades de la tutoria de investigacion:

e Difusion: hace falta que se den a conocer mas dicho tipo de tutorias, tanto entre profesores
como entre alumnos. La difusion se deberia de hacer en las facultades y en redes sociales
entre estudiantes y en reuniones con profesores e investigadores.

e Institucionalizacion: falta que las tutorias de investigacion estén institucionalizadas como las
tutorias académicas, de tal forma que cuenten con sistemas de evaluacién y que no
solamente cuente para el area AFEL.

e Posgrado: en dicho nivel de estudios todavia no han sido incorporadas las tutorias de
investigacion, debido a que los estudiantes de maestria y doctorado no tienen la posibilidad
de obtener créditos AFEL. Es muy importante que se puedan incorporar dichas tutorias,
debido a que en dicho nivel de estudios es en donde se realiza mas investigacion.

e Organizacion: se deberian de establecer coordinadores de las tutorias de investigacion a
nivel de Area académica y de region, con el objetivo de que se difundan.

27 http://www.uv.mx/dgda/files/2012/10/Zoperacionti2012agosto.pdf
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e Investigadores: si bien muchos de los tutores de las tutorias de investigacion son
investigadores, es necesario que se involucre mas a este grupo de académicos.

16.3 Una nueva Area al Modelo Educativo: Area de Investigaciones con base en las tutorias de
investigacion

El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la Universidad Veracruzana contempla las
siguientes areas: Area de Formacion Basica General, Area de Formacion de Iniciacion a la
Disciplina, Area de Formacion Disciplinar, Area de Formacion Electiva y Area de Formacion
Terminal.

Cada una de las éreas anteriores deberian contribuir a la formacion integral de los
estudiantes, ademas de que les proporcionaria cierta flexibilidad, debido a que permite que las
experiencias educativas de las Areas de Formacion Basica y Eleccion Libre no se tengan que tomar
en la misma entidad donde se han inscrito.

La propuesta es la creacion del “Area de Investigaciones” dentro del MEIF con el objetivo
de que la investigacion sea mas aplicada y que se fundamente en las tutorias de investigacion.

La idea de la creacion del Area de Investigaciones dentro del MEIF descansa en los siguientes

pilares:

e Investigacion aplicada: la idea de crear una nueva Area de Investigaciones dentro del MEIF,
parte de considerar que muchas de las experiencias educativas relacionadas con la
investigacion son méas tedricas que aplicadas, de tal forma que los estudiantes terminan sin
saber como se realiza la investigacion. Por este motivo, considero que la creacion de una
nueva area reduciria esta brecha que se da entre la teoria y la préctica al realizar
investigacion.

e Tutorias de Investigacion: la acreditacion de las experiencias educativas de esta area se daria
a través de las tutorias de investigacion. Los alumnos podrian elegir a alguno de los tutores
que realicen investigacion y al término de un tiempo se acreditaria la experiencia educativa
con determinadas evidencias de desempefio.

e Trabajo Recepcional: se propone que esta area esté compuesta por dos experiencias
educativas y que la Ultima de éstas sea el trabajo recepcional. De esta forma, se aseguraria
que los trabajos recepcionales fueran producto de los proyectos de investigacion de los
investigadores.

e Experiencias Educativas transversales: Las experiencias educativas, Investigacion | y |l
deberian de ser transversales para todos los estudiantes de la Universidad Veracruzana, con
la requerida flexibilidad para que la tutoria de investigacion se pueda adaptar a los diferentes
campos tematicos. Los alumnos no deberian tomar clases como ahora se hace, sino méas bien
realizar investigacidn con su tutor, y el aprendizaje seria mas del estilo maestro-aprendiz.

Al igual que las otras areas del MEIF, se tendria que organizar una coordinacion para que se
aplicara escalonadamente en las diferentes Facultades de la Universidad. De entrada, en la
Universidad hay més de 300 profesores acreditados por el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) que tienen proyectos de investigaciones que estdn llevando a cabo, ademas de varios
profesores que no estando en el SNI realizan investigacion.
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La creacion de esta nueva area requeriria la reorganizacion de la carga de los profesores,
sobre todo la de los docentes que se encuentran en las facultades y que estan acreditados por el SNI,
debido a que estdn con muchas horas frente a grupo y con poco tiempo para realizar investigacion.

16.4 El aprendizaje a través de las tutorias

El sistema de tutorias de Oxford puede ser un buen referente para el sistema de tutorias de la
Universidad Veracruzana, aunque se deberia de tomar en cuenta las diferencias que existen en los
contextos sociales, culturales y econémicos entre ambas universidades. El punto de partida deberia
de ser que el profesor o investigador tuviera dentro de su carga de trabajo, las tutorias para un
numero limitado de estudiantes, pero con diferentes responsabilidades en relacion a las que tiene
ahora.

La tutoria académica deberia de ser concebida como un elemento de aprendizaje
complementario a las clases frente a grupo, de tal forma que el tutor tendria como tarea el
aprendizaje del tutorado durante el transcurso de la carrera universitaria.

En la tutoria se tendrian que sentar las bases de los minimos que un profesionista deberia de
saber en la carrera en cuestion. El tutor tendria la funcion de ir tapando los huecos que el estudiante
fuera acumulando durante las experiencias educativas, pero ademas deberia contribuir al buen
manejo del lenguaje escrito.

En los periodos iniciales la tutoria académica deberia tener como objetivo que el tutorado
adquiriera conocimiento muy general de la carrera que estd estudiando, para que de esta forma el
estudiante conociera la importancia de las experiencias educativas que esta cursando.

En los periodos intermedios, el objetivo de la tutoria académica deberia de ser que el
tutorado fuera reforzado en las experiencias educativas que son la base de la carrera, para que todos
los estudiantes salieran con al menos un minimo de conocimiento de las experiencias educativas
que son indispensables para ejercer la profesion. Se podria implementar examenes estandarizados
dentro de las licenciaturas, para todos los estudiantes que al menos tengan el 60% de los créditos
educativos en los programas educativos. La tutoria académica serviria para generar convergencia en
el nivel de conocimientos entre los estudiantes, en donde los estudiantes con las mejores
calificaciones necesitarian dedicar menos tiempo a las tutorias, mientras que los estudiantes con las
mas bajas calificaciones requeririan un mayor tiempo.

En los periodos finales la tutoria académica deberia servir para que el tutor guie al tutorado
en la eleccion de una sub-disciplina. Dicha eleccion serviria para que se perfilara un tema del
trabajo recepcional, ademés de que en el caso de los estudiantes con deseos de seguir estudiando, el
tutor podria sugerir programas de maestria que se encuentran dentro de dicha disciplina.

El método de la tutoria académica deberia de ser diferente al que se viene haciendo en la
actualidad. Se proponen que las tutorias académicas tengan en cuenta los siguientes lineamientos:

e Reuniones Semanales: las tutorias academicas deberian implicar que los tutorados y tutores
se reunieran semanalmente, a diferencia de ahora en donde sélo hay tres reuniones por cada
periodo académico. Las tutorias deberian de ser consideradas como carga frente a grupo, y
deberian de ser programadas con objetivos de aprendizaje semestrales.
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e Actividades: las tutorias deberian de fundamentarse en actividades dirigidas por el tutor
hacia el tutorado, de tal forma que cada reunion semanal se enfocaria a analizar y discutir
dichas actividades. Las actividades podrian ir desde la realizacion de un ensayo, la
discusién de una lectura, hasta la exposicion del tutor.

e Grupos pequefios: para que funcione la tutoria cada tutor deberia de tener un nimero
reducido de tutorados, debido al esfuerzo de revision de las actividades, y sobre todo para
gue no se pierda el contacto personal.

El objetivo final de un sistema de tutorias deberia de ser la convergencia del conocimiento,
para que los estudiantes salgan con las competencias necesarias para que puedan ingresar al
mercado laboral con relativa facilidad.

16.5 Conclusiones

El sistema de tutorias ha significado un gran avance en la Universidad Veracruzana, debido a que
ha abierto la posibilidad que el estudiante esté en contacto con un tutor que lo guie.

Las tutorias académicas en la Universidad Veracruzana deberian de servir para que el
estudiante tenga un interlocutor institucional que lo apoye sobre cuestiones administrativas,
académicas y personales. La realidad muestra que el estudiante acude mas con su tutor para que le
resuelva dudas en el ambito administrativo, lo que restringe el potencial que podrian tener las
tutorias. Ademas, en algunos casos no hay mucho interés ni de los tutorados ni de los tutores por
asistir a las reuniones tutoriales. La evaluacion de las tutorias se supondria que tendria que resolver
el dilema anterior, sin embargo, los resultados muestran que las calificaciones obtenidas no se
corresponden con la efectividad del sistema tutoria.

El objetivo del texto fue exponer algunas ideas de como podria mejorar el sistema de
tutorias. La idea descansa en la nocion de que el aprendizaje basado en el método maestro-aprendiz,
resulta eficiente para generar conocimiento.

Algunas de las propuesta expuestas son: la creacién de un area de investigaciones dentro
MEIF y la transformacion de la clase tradicional.

Los cambios propuestos requeririan de re-disefios institucionales que seguramente Yya
puestos en la practica requeririan de grandes cantidades de recursos financieros y humanos. La idea
es buscar que las tutorias puedan llenar los vacios de conocimiento que los estudiantes van
acumulando por varios periodos académicos.

El status quo no me parece que sea la mejor opcidn, debido a que la tutoria se ha convertido
en una tutoria “administrativa”, en donde se da ‘“cierta simulacion” por “algunos” académicos y
alumnos. El sistema de tutorias puede contribuir a la formacion integral de los estudiantes de la
Universidad Veracruzana. Las ideas expuestas en el texto no son nuevas, debido a que ya han sido
aplicadas en varias universidades, sin embargo, me parece que son hasta cierto punto “pertinentes”,
debido a que la tutoria se vuelve cada dia mas “administrativa”.
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Abstract

When trying to transmit knowledge, there are several ways to do this work several times, it loses its
meaning when the passion, commitment, love, concern for the learner takes second or third term
and comes to be presented as a work machine.
In distance education, you can use similar tools, techniques for the transmission of knowledge,
being that today, it has some training to the faculty that allows the management of technology.
Being that its teachers are trained in IT, in various topics of distance education, but there is a
vacuum, which may fall to analyze in an automated job also, senseless and in a worst case without
contacting the person . That is why the proposal of this paper is to present the interest of learning
how to innovate in this mode, moving into the experience, upgrade and sense of values, such as
respect, honesty, responsibility and love, with which may, realize the time in which they live, to
consciousness of his here and now.

17 Introduccién

Dentro de la educacién, se ha pasado por diferentes etapas las cuales han variado basicamente las
herramientas de apoyo para la ensefianza. Si se realizara un recuento de dichos apoyos, siempre
existe el discente y el docente, un medio por el cual se transmite el conocimiento y una evaluacion o
la experimentacion del aprendizaje.

¢Que ha cambiado en el proceso ensefianza — aprendizaje?, los medios por los cuales se
transmite el conocimiento, es decir, en un principio, era la transmision solamente verbal, reflexiva,
posteriormente, el papel hace su aparicion y los libros son un medio que actualmente es socorrido
para el estudio, elementos de apoyo como calculadoras, maquinas de escribir, ayudaron a poner el
estudio y aprendizaje en otro nivel mas atractivo, sin embargo el avance de la tecnologia nos lleva
al manejo de TIC, que son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, estas son el parte aguas
de cdmo se puede ensefiar actualmente.

La tecnologia tiene un crecimiento a pasos agigantados, con los cuales, no solamente es
importante conocer, que nuevas herramientas son nuevas para el apoyo a las clases de los docentes
que en algunos casos luchan contra este avance tecnoldgico, resistiéndose al cambio.

Dicho cambio es normal, la resistencia a cambiar las costumbres y 4areas de confort es
natural, pero tiene serios inconvenientes Si no se asume con responsabilidad este cambio
tecnoldgico, el cual puede ocasionar retraso, rechazo o desventaja ante otros profesionistas que
asumen el reto de aprender o mejor dicho reaprender la forma de cémo transmitir los conocimientos
a los estudiantes del dia de hoy.

Es mas preocupante el analizar, cuantos docentes, utilizan la tecnologia y han dejado de ver
el producto final, el cual no es la tecnologia, ni es la ensefianza, es el alumno, ocasiona una
completa despersonalizacion, por utilizar la tecnologia como un fin para la ensefianza. Grave error,
la tecnologia es un “medio” por el cual enviamos a una “persona” cierta informacion que evaluard
en su momento.

Pero, ¢entonces la tecnologia y las innovaciones tecnologicas no sirven para la educacion?,
Francamente es todo lo contrario, estimulan, apoyan y sirven para proporcionar este conocimiento,
pero al utilizarse como fin se pierde el objetivo fundamental que es la comunicacién entre personas.
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Este trabajo pretende, ubicar a los actores del proceso de ensefianza - aprendizaje, en un
papel de colaboracion de interés mutuo, con apoyo tecnoldgico, sin perderse y olvidar que ante
todo son seres con valores que conviven en el mismo entorno social.

17.1 Herramientas y recursos didacticos en el aula presencial

En esta seccion podemos hablar de mditiples autores los cuales, se han dedicado realmente a dar a
conocer el uso de las herramientas para propiciar un mejor aprendizaje en el discente, autores como
Frida Diaz Barriga que enrique con su forma de como ayudar a desarrollar las competencias en los
alumnos, también personajes del viejo continente que tienen trabajos relevantes, como lo son Garcia
Aretio, o0 Moreno Herrero quienes estando en diversas universidades como la Complutense de
Madrid, proporcionan los diversos topicos desde el andlisis de cudles son los medios y recursos
didacticos, ver figura 17.

Figura 17 Medios y Recursos Didacticos. Moreno (2004) modificado por autor

Medios y Recursos Diddcticos

Conceptualizacion Modelos Curriculares
Y Uso de los Medios

Paradigmas:
e  Técnico
. Practico

Criterios deseleccion y Uso

e  Estratégico

Funcionalidad
Posibilidades Didacticas

Clasificacion Posibilidades Didacticas

Instrumento.

Expresiény Comunicacién
Analisis Critico.

La forma en cémo habla de establecer el concepto de estas herramientas, los modelos
curriculares, e inclusive propone diferentes paradigmas como el paradigma técnico que se refiere a
como se realiza la organizacion del conocimiento es decir el concepto a ensefiar.
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El paradigma practico en el cual basado de una metodologia le permite el uso de diferentes
materiales para transmitir el concepto y finalmente propone un paradigma estratégico donde se
pretende llegar a un analisis critico del concepto para transformar el estado actual. Ver tabla 17.

Tabla 17 Sintesis de paradigmas. Moreno (2004)

Técnico Practico Estratégico
Sobre el uso Reproductor Interpretativo Critico
Papel Disefios abiertos que | Utilizacion de los
reproductor vy | tienen en cuenta la | medios como
ejecutor de | realidad. elementos de
Sobre la practica | las Utilizacion recursiva | analisis y
orientaciones de los medios. reflexion sobre la
que llegan | Reflexién sobre la | préctica.
disefiadas. practica.
Logro de | Importancia de los | Cauces para
objetivos de | procesos. modificar codigos
Sobre los fines conducta. y eliminar
diferencias
sociales y
culturales.
Escasa Andlisis de la| Andlisis critico
Sobre la realidad adecuacién realidad para dar| para transformar
significado a las | la realidad.
situaciones.

Establece ciertos criterios, en los cuales coinciden otros autores, pero basicamente, podemos
decir que en la préactica docente presencial podemos utilizar los medios que tengamos al alcance,
siendo el pizarron el material didactico por excelencia como lo dice Frida Diaz Barriga hasta las
tecnologias mas sofisticadas de tercera o cuarta dimension, considerando medios en una sencilla
clasificacion donde coloca al instrumento y recurso en una sola seccion, recurso de expresion y
comunicacion en segundo, terminando con un andlisis critico de la informacion, asi como Moreno,
en su preocupacion por aclarar estos recursos educativos, la tecnologia, ha venido a proveer esa
facilidad de transmisién de conceptos, conocimientos o experiencias.

17.2 Fundamentacion del modelo educativo y administrativo a distancia de la UAEM

Antecedentes Institucionales: Hoy en dia, y después de revisar las tendencias historicas de la
educacion superior en México, donde las Instituciones de Educacion Superior se encuentran con
una vertiginosa influencia de los entornos virtuales dentro de la sociedad del conocimiento.

Surgen una diversidad de medios y formatos para formar a sus estudiantes incorporando las
TIC para mantenerse a la vanguardia en educacion, atender la creciente demanda de servicios
educativos y aumentar su cobertura sin un aumento significativo en su infraestructura fisica, por lo
que las modalidades educativa abierta y a distancia brindan la posibilidad de dar atencion a un
sector de la poblacion que no tiene oportunidad de asistir al sistema escolarizado tradicional dado
sus compromisos laborales o familiares o de su lugar de residencia.
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En octubre de 2004 se crea la Direccion General de Educacion Continua y a Distancia, con
el objetivo de “desarrollar estrategias, programas y acciones para el disefio y desarrollo de modelos
educativos orientados a fortalecer los procesos de formacion y educacién continua de la UAEM,
mediante la incorporacién de nuevas metodologias educativas que propicien el aprendizaje critico y
reflexivo del conocimiento, asi como de tecnologia de punta; que permita ampliar y diversificar la
cobertura educativa, a efecto de ponerla al alcance de todos los sectores de la sociedad” (Gaceta
Universitaria, 2004).

Sin embargo, la insuficiencia de referentes histéricos en estos aspectos, generan algunos
problemas institucionales como: la falta de una base conceptual epistemoldgica acerca de la
modalidad educativa a distancia, la falta de un cuerpo docente formado o actualizado en la
modalidad, que pueda desarrollar las funciones fundamentales que se requieren, y la falta de
promocion de los programas educativos en esta modalidad. De ahi, la necesidad de contar con un
modelo de educacion a distancia apropiado a la realidad de la Universidad Autonoma del Estado de
Meéxico.

La vida social y cultural en donde estd inmersa la educacién en todos sus niveles,
experimenta en las Ultimas dos décadas un desarrollo inusual en las tecnologias, ya que ciencia,
economia, educacion, politica entre otras areas y disciplinas, basan sus practicas en la informacion;
de ahi que se hable de una nueva era: la era de la informacién para trascender a la sociedad del
conocimiento. En cuanto al aspecto tecnologico, el uso de las TIC ofrece versatilidad y
universalidad, necesarias para las nuevas formas de ensefianza-aprendizaje. En este sentido es
necesario que estudiantes y docentes hagan uso de éstas en las diferentes modalidades educativas.

Ante tal realidad, el pais necesita prestar atencién a la educacion media superior y superior —
mas de la que hasta el momento se le brinda-, a efecto de hacer frente a los desafios de la nueva
sociedad del conocimiento.

Se puede augurar que “la universidad tradicional coexistira con los nnovadores modelos
educativos, en donde la educacion serd entendida como un proceso integral sin limitaciones de
tiempo, espacio y edad, atendiendo las demandas sociales, culturales y profesionales, orientados a la
busqueda de la equidad, pertinencia y calidad en la educacion para la vida” (SEP,2001).

En el principal marco normativo de la institucion, —Ley de la Universidad Autonoma del
Estado de México, aprobada por Decreto numero 62 de la H. LI Legislatura del Estado de México,
de fecha 27 de febrero de 1992; publicada en la “Gaceta de Gobierno” el 3 de marzo de 1992 —.

Se reconoce a la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico (UAEM) como una
institucion publica y auténoma, de acuerdo con lo sefialado en la fraccion VII del articulo 3°. De la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, maximo ordenamiento juridico
institucional que le faculta para determinar sus planes y programas educativos y le capacita para
ofrecer educacion en diversas modalidades.

En la fraccion Il del articulo 2° de la Ley de la UAEM se establece, como una de sus
atribuciones, “Organizar, desarrollar e impulsar la imparticion de educacion media superior y
superior, en todas sus modalidades”. Asimismo, en el articulo 6° de dicho ordenamiento, se
establece que, “Para el adecuado cumplimiento de su objeto y fines, la Universidad adoptard las
formas y modalidades de organizacion y funcionamiento de su academia, gobierno vy
administracion, que considere convenientes”.
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En este sentido, el Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales, en el Titulo Tercero,
Capitulo IX; asi como en el Titulo Cuarto, Capitulo IX; se estipula lo referente a la licenciatura y el
posgrado no escolarizado, respectivamente, los cuales se regirdn por las disposiciones contenidas en
los titulos y capitulos referidos y por las que se sefialen en los reglamentos internos respectivos de
los organismos académicos que ofrezcan ese tipo de estudios.

Ante este marco normativo, la UAEM asume el compromiso de planear y diversificar las
oportunidades de acceso a la educacidn, asi como el principio de equidad con base en lo sefialado en
la Ley General de Educacion.

El Plan Rector de Desarrollo Institucional (PRDI 2001-2005) enfatiza: la diversificacion de
modalidades educativas se desarrolla a nivel mundial como resultado de las demandas de educacion
media y superior de aquellos sectores de la poblacion que no pueden asistir a los centros de estudio
por cuestiones de trabajo, salud, familiares o de residencia, en los tiempos y espacios sefialados por
sistemas escolarizados.

De ahi la pertinencia de las modalidades no escolarizadas que se ofrecen como ‘“una
respuesta a demandas sociales en cuanto a cobertura y oportunidades que la educacion presencial no
puede atender, dadas las caracteristicas de rigidez en los planes de estudios, no sélo en su disefio
curricular sino también en la demanda del estudiante por asistir en un determinado tiempo y lugar
para el acceso a estudios universitarios”. (PRDI, 2001).

El proceso de innovacion ha dado como resultado que los 61 planes de estudios del nivel
superior que se ofrecen en la Institucion, se sustenten en el modelo educativo y administrativo a
distancia y posibiliten condiciones mas favorables para el desarrollo y apertura de proyectos
educativos a distancia.

El Plan General de Desarrollo Institucional 2009-2021, en el apartado Tecnologias de
Informacion y Educacion Virtual cita en el apartado sobre tecnologias de informacion y educacion
virtual: “Un elemento central de la estrategia en materia educativa serd iniciar en la UAEM un
proceso claro de transformacion para convertirse en una universidad digital, que implicara, entre
otras cosas, incorporar las TIC a la docencia, la investigacion, la difusion cultural, la extension y la
gestion; utilizar cotidianamente plataformas de software educativo; proporcionar infraestructura
tecnologica compartida.

Disponer de esquemas de educacion virtual apoyados en la implantacion de sistemas
modernos de gestion de contenidos de aprendizaje que incluyan, entre otros componentes,
repositorios de objetos de aprendizaje (como cursos y conferencias digitales) y herramientas de
autor, de publicacién y de colaboracion, detallados en la fase de especificacion técnica del
proyecto”. (Romero, 2010).

Debido a las necesidades detectadas se crea la Licenciatura en Informética Administrativa en
la modalidad a distancia que seria punta de lanza para la UAEM en esta modalidad, siendo
aprobada por el H.H. Consejo Universitario en junio de 2006, con la cual se colocaba en la lista de
las universidades que cubrian esta necesidad del entorno social.
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17.3 Educacion a distancia y un modelo educativo

El conocimiento de los modelos educativos permite a los docentes tener un panorama de como se
elaboran los programas, de como operan y cuales son los elementos que desempefian un papel
determinante en un programa o en una planeacién didactica.

Estos modelos son percibidos como un patron conceptual que permiten esquematizar de
forma clara y sintética las partes y los elementos de un programa de estudios.

Ademés es importante mencionar que varian segun el periodo histérico en que aparecen y
tienen vigencia, en el grado de complejidad, en el tipo y nimero de partes que presentan, asi como
en el énfasis que ponen los autores en algunos de los componentes o en las relaciones de sus
elementos.

En la actualidad, el modelo educativo tradicional se refiere a la elaboracién de un programa
de estudios, en el que no son indispensables las caracteristicas de la estudiante ni necesaria la
intervencidon de los especialistas.(Hernandez 2010) ver figura 17.1

Figura 17.1 Modelo Educativo Tradicional (Hernandez 2010

Profesor

Método

Informacion

y

Alumno

Si bien esta propuesta de modelo surge a raiz del cambio que se han tenido en las
tecnologias asi como en la innovacién que presenta en los diferentes espacios donde es evaluada,
probada y aceptada finalmente.

Herndndez (2010) realiza un proceso interesante de recopilacion de las diferentes
tecnologias que fueron finalmente las bases de la educacion a distancia (aunque en su trabajo no sea
expresado claramente) dicha recopilacion va desde la imprenta y el servicio postal hasta la creacion
de la licenciaturas en la UAEM, nombrandola como la evolucion de las TIC en la educacion a
distancia. De la cual solo se muestra inicio y final de dicha recopilacién. Ver tabla 17.1
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Tabla 17.1 Evolucién de las TIC en la educacion a distancia. (Hernandez 2010 modificado por

autor)
Tecnologias Afo Institucién Caracteristicas Impulsores

1680 Textos, reproduccion de clases, | Universidad
surge el tutor, especialidades por | Cambrige, el Skerry’s
Imprenta y correspondencia. College, la
Servicio Postal Universidad de
Londres. En Berlin
el Instituto de

Lenguas Extranjeras

1990 | Red de Investigacion | Conferencia internacional en
en Innovacién | Tecnologia e Innovacién
Educativa del Noreste | Educativa México
de México (REDIIEN).

2007 | Universidad Auténoma | Licenciatura de Informatica | México
del Estado de | Administrativa en su modalidad a
México.(UAEM) Distancia

Facultad de Contaduria
y Administracion y el
Centro Universitario
Valle de México

2009 | ECODES Oferta de diferentes carreras a | México
nivel pais, en la modalidad a
distancia

17.4 Propuesta de innovacion educativa en cuatro valores

La innovacion en la educacion se viene dando, en la adecuacion de los planes de estudio para las
nuevas generaciones, en que la educacion propicie, habilidades, aptitudes y actitudes; que la
educacion logre el saber ser, saber hacer; la educacién debe de propiciar o estar basada en
competencias, que sean adecuadas y aptas para el momento que se vive y asi el alumno obtendra
competencias de trabajo; la educacion debe estar basada y/o apoyada dependiendo del caso en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

Aungue todo lo dicho anterior se ha venido desarrollando en una u otra manera, pareciera
que se ha olvidado un pequefio detalle, que cuando el docente toma como fin la tecnologia para la
ensefianza se llega a perder, cuando se disuelve el valor o sentido de la ensefianza, cuando el
docente inicia un trabaja dia a dia mecanizado, automaticamente realiza una rutina, prepara
contenidos, responde correos, asigna actividades, etc. Llega a olvidarse de quien es el receptor del
conocimiento, dejando al discente aislado, existiendo solo una comunicacion por via electronica si
es que esta es enviada a tiempo o con cierta frecuencia, en caso contrario hasta el final del curso se
vuelve a saber del docente y es cuando asigna una evaluacion que puede o no ser agradable al
discente.

Aunque el docente cumple con su responsabilidad y es honrado en su proceder , se tiene una
falta de respeto a sumision pues ese trabajo en equipo el cual es convertido en el valor del amor, al
perder sin importar quien estd del otro lado de la tecnologia, quien estd del otro lado frio de
conexion de una computadora.
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Innovar no siempre es en cosas materiales, podemos innovarnos como personas y retomar lo
que es nuestra esencia “seres humanos”, ubicados en el instante que se vive, se pretende que la
innovacién o mejor dicho el renovar la practica docente en este aspecto se pueda lograr mediante
taller donde se haga consciente al docente de su aqui y ahora, retomando su humanidad, atencion,
vocacion. Hernandez (2010) tiene un término para la conjugacion entre la tecnologia y los valores la
cual concibe como Humanismo Digital, basandose en el modelo de la comunicacion cibernética y
englobado las tecnologias con los valores.

17.5 Conclusion

La preocupacion porgue el discente aprenda es constante en las diferentes etapas de la humanidad,
haya sido proporcionado el conocimiento de manera verbal como en los antiguos griegos, 0 enviada
via una red social, es tema de estudio que se logre el objetivo ensefiar. Sacrificando en ocasiones al
individuo como ser humano y ser tratado como un nlmero mMas y N0 COMO un ser sin parangén y
Unico sobre la faz de la tierra.

Como interés para mejora se comenta que solamente en estan reflexion y propuesta se
analizb el caso de docente a discente, faltando hacer la reflexion, con un grupo piloto para analizar
los sentires, haberes y devenires de los que estan recibiendo esa ensefianza, ese conocimiento frio y
sin intension de mejorar a la persona, a la esencia, que al final de cuentas es realmente lo que tiene
valor, no el titulo nobiliario, el grado académico, las distinciones populares, sino la grandeza que un
docente puede engendrar en un discente que se sabe escuchado, atendido, respetado, incluido en
este caminar de la sabiduria, y sobre todo se sabe Unico, deja de ser un nimero dado por la
tecnologia a ser eso precisamente “SER”. Desearia que todos tengamos algunos docentes que
realmente nos hagan descubrir nuestra esencia.

Esperando que esta reflexion sea de beneficio para hacer un alto en el revolucionado mundo
de las tecnologias y que se recuerde que detras de una tecnologia siempre existe un ser humano, el
cual se puede engrandecer o minimizar dependiendo del mensaje intrinseco que se tiene con la
transmision del conocimiento.
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